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Nel mese di Gennaio, abbiamo svolto l’attività di Alternanza 
Scuola Lavoro presso l’Ufficio Statistica del Comune di Terni. 
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Come esperienza di lavoro ci è stato proposto dal 
nostro Tutor di svolgere una simulazione di 
indagine statistica nella quale siamo stati 

coinvolti in tutte le fasi: dalla scelta 
dell’argomento, alla predisposizione del 

questionario, alla somministrazione, controllo 
codifica, inserimento dei dati, elaborazione e 

presentazione. 



Dopo aver analizzato diversi dati statistici sulla città abbiamo 
scelto di indagare su vari aspetti della qualità della vita a Terni 

e abbiamo deciso di chiamare l’indagine  «VIVERE A TERNI» 
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Il questionario è stato somministrato a un campione «non ragionato» presso gli uffici 
comunali di Corso del Popolo. Sono stati intervistati alcuni dipendenti comunali e 

cittadini in fila d’attesa presso l’Anagrafe.  
Durante le interviste abbiamo quasi sempre ottenuto la collaborazione richiesta; 

sono stati somministrati complessivamente 103 questionari.  
 



Dopo il controllo dei questionari e la codifica delle variabili abbiamo inserito i dati in un database di Access 
appositamente costruito insieme al personale dell’ufficio.   

Per facilitare l’inserimento è stata creata una maschera di immissione. 
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Malgrado non avessimo nessuna 
conoscenza di Access abbiamo 

appreso con facilità l’utilizzo delle 
funzioni necessarie per la creazione di 

tabelle e query. 
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I giudizi riguardo ai 
luoghi pubblici di 

Terni sono risultati 
complessivamente 

positivi. 
 I cittadini intervistati 

si ritengono 
abbastanza contenti 
dei servizi erogati. 
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GIUDIZIO SUI LOCALI 
(Bar, ristoranti, pub, discoteche) 

Riguardo ai locali di 
svago, i ternani si 

ritengono 
generalmente 

soddisfatti. Migliore 
il giudizio dei 
giovanissimi 
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Il costo della vita negli ultimi due anni è aumentato? 
(% in base al titolo di studio) 

 
 
 

La maggioranza degli intervistati ritiene che i prezzi siano rimasti invariati rispetto a due 
anni fa. La risposta è influenzata da  titolo di studio posseduto. Chi ha un titolo di studio 

più basso ritiene invece che il costo della vita sia aumentato 
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La nuova raccolta dei rifiuti 
ha migliorato la condizione  

igienica della città? 
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Giudizio sulle condizioni ambientali 

La maggioranza dei rispondenti considera che la nuova 
raccolta dei rifiuti non abbia migliorato le condizioni 

igieniche della città. 
Giudizio negativo riguardo alle condizioni ambientali 
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La maggior parte 
degli intervistati 

lamenta la mancanza 
di iniziative 

artistiche e culturali.  
IL 7% ritiene che la 

città non offra 
niente. 
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Gli intervistati 
considerano luoghi 
simbolo della città 

la Cascata e 
l’Acciaieria.  
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Nonostante i giudizi non 
sempre pienamente 

positivi, quasi la metà degli 
intervistati si ritiene 

generalmente soddisfatto 
di vivere a Terni.  

Punteggio in ordine crescente 



D i r e z i o n e  S v i l u p p o   

Servizi statistici 



D i r e z i o n e  S v i l u p p o   

Servizi statistici 

La nostra esperienza nell’Ufficio Statistica  

del Comune di Terni è stata davvero positiva e 

interessante, in quanto abbiamo appreso 

molte cose inerenti al mondo del lavoro. 

Abbiamo interagito con il pubblico superando 

le nostre paure iniziali, abbiamo lavorato in 

gruppo tra di noi e con i dipendenti dell’ufficio 

di statistica, ciò ha favorito l’apprendimento 

di nuove nozioni.  


