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Riferimenti normativi principali

✔Art 1 legge 27/12/2017 ARERA regolamento MTR nuovo metodo tariffario (Costi vefficenti)

✔Schema regolamento AURI delibera CD n35 del 7/12/2020 secondo decreto 20 20/4/17

✔Delibera consiglio comunale n 182 del 30/6/2021 oggetto tariffa corrispettiva TARIC

✔Regolamento comunale tariffa rifiuti
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Cosa è la tariffa puntuale 

La TARIFFA PUNTUALE : un prezzo che nasce dal calcolo dei rifiuti prodotti dalla singola utenza. 
Consente di determinare una tariffa proporzionale, almeno in parte, alla quantità di rifiuto 

indifferenziato prodotto.

Obiettivo di tutto questo è incoraggiare i comportamenti virtuosi di 
differenziazione e riciclo.

Il provvedimento nasce ottemperando alle richieste dell’Autorità Umbra Rifiuti e Idrico, nonché 
dei Comuni serviti.
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Evidenze principali

✔Ridurre la produzione di rifiuti indifferenziati da smaltire in discarica.

✔TARIC si compone di una quota fissa (QF) e una quota variabile (QV)

✔La quota Variabile è composta da una quota variabile base (QVb) e una Quota variabile 

aggiuntiva (Qva)

✔I provvedimenti di adeguamento PEF (costi effettivi) e metodo di calcolo MTR (Metodo 

Tariffario Rifiuti) non sono correlati alla taffia puntuale.
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Campagna Comunicazione

- Sperimentazione su condomini piloti Settembre 2020 

- Annuncio passaggio a TARIC Comuni di Terni, Narni, Arrone, Calvi 

dell’Umbria, gennaio 2021 comunicato stampa e post sui social. 

- Stampa e distribuzione 100.000 volantini (Terni porta a Porta a tutte le 

famiglie e attività , Narni inserito nella fattura) Marzo 2021.

- Stampa e distribuzione 10.000 pieghevoli informativi ( punti d’interesse, 

uffici CAF, studi commerciali ecc…) Aprile 2021.

- Avviso su carta stampata 15 gg e depliant informativo (il Messaggero, Il 

Corriere dell’Umbria, La Pagina) Marzo 2021.  

- Banner pubblicitari e volantino informativo su le principali testate 

informative on line: Umbriaon, Terninrete, Umbria24, Radiogalileo) 15 gg 

a portale marzo/aprile 2021.

- Annuncio e nota informativa su app. Junker (15.000 utenze nel bacino) 

Marzo , Aprile 2021

- Affissione manifesti stradali 70x100 n.250 Terni n.40 Narni ecc… (uscita 

15 gg) Aprile 2021.

- N.5 spot televisivi su Umbria+TRT (5 passaggi al giorno per 1 mese) Aprile 

2021.

- Post sponsorizzati su Facebook provincia di Terni.

- Rubrica fissa il martedì da Aprile 2021 a dicembre 2021 30 minuti su 

Radio Galileo.

- Web on AIR con la partecipazione di AURI, Comuni di Narni, Amelia, 

Montecastrilli ecc…) 
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Come viene calcolata la QVa

La Mastella è dotata di 

un tag RFID che ne 

consente 

l’individuazione univoca

La Mastella funziona come un 

contatore più volte la svuoto 

maggiore sarà l’attribuzione 

della QVa

Ogni utente è dotato di 

un contenitore per la 

raccolta indifferenziata

Collegato alla sua 

utenza
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Come viene calcolata la Qva per i condomici

Sulla base di questo 

viene calcolata la 

dimensione delle 

mastelle condominiali

Conteggiato il numero 

di svuotamenti del 

condominio

Per ogni utente del 

condominio viene 

calcolata la sua 

quantità di 

svuotamenti

minimi

Ribaltamento 

eventuale QVa sui 

singoli utenti in 

proporzione
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Perché non dotare i condomini di singoli contenitori per 
ogni utente?

L’esposizione di un 

numero elevato di 

mastelle davanti al 

condominio 

potenzialmente crea 

sporcizia e disagio

La raccolta di singole 

mastelle presso i 

condomini anziché di un 

singolo contenitore 

comporta un aggravio di 

prese e quindi di costo 

per l’utente senza reale 

beneficio.

Fallimento di 

sperimentazione su 

tecnologie alternative nello 

specifico buste dotate di 

tag RFID.

1 2
3
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La soluzione tecnologica 

CONTENITORI CON CALOTTA E SENSORI DI LIVELLO

Calotta volumetrica ad accesso 
controllato con limitazione dei 
conferimenti e misurazione dei 

livelli dei contenitori

PNRR-decreti 396 e 397

Prog. N.1 _ Installazione di attrezzature per la
misurazione TARIC nei condomini di maggiori dimensioni

Descrizione N° Importo

Fornitura di cassonetti con coperchio basculante con installata calotta

per la misurazione dei rifiuti e trasmissione dati al server aziendale e

misuratori di livello di riempimento cassonetto

410 973.790

Prog. N.2 _Istallazione di isole ecologiche fisse a servizio
dei condomini che presentano i contenitori all’interni
degli ingressi all’edificio condominiale

Descrizione N° Importo

Isole ecologiche fisse a 6 cassonetti da 1100 lt con calotta per

indifferenziato e misuratori di livello comprensiva di trasmissione dati

a server aziendale

35 936.101
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Punti di attenzione sul metodo di calcolo costo tot. 

Adeguamento dei PEF per tenere in conto dei costi corretti :

o RACCOLTA : il sistema di raccolta porta a porta che 

risulta sicuramente un sistema dispendioso ma 

socialmente molto utile perché crea posti di lavoro 

ma soprattutto determina un innegabile beneficio 

ambientale in quanto favorisce il recupero delle 

materie prime e riduce al minimo il fabbisogno degli 

impianti di smaltimento siano essi discariche e/o 

inceneritori 

o SMALTIMENTO : solo discarica con costi di gestione 

sicuramente elevati se si vogliono garantire 

performance elevate di efficienza e salvaguardia 

ambientale  

o MOROSITA’ : gli utenti che non pagano purtroppo 

gravano su quelli che pagano

• Nuove modalità di determinazione delle tariffe 

(Metodo MTR) :

o Maggiore peso alla parte variabile della tariffa 

rispetto a quella fissa e questo provoca un 

andamento più frastagliato che impone la 

necessità di diminuzione della produzione dei 

rifiuti indifferenziati da parte fissa pari al 80% e 

parte variabile all’ 20% a parte fissa pari al 60%

e parte variabile al 40%

o Maggiore peso sulle UD  a favore delle UND : 

anche in questo caso da 60% (UND) e 40% (UD) 

a 40% (UND) e 60% (UD)
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Le formule

Tariffa= Qf+QVb+Qva- (riduzioni e sgravi)

Utenze domestiche Utenze non domestiche 

QF= Q unitaria(€/mq) x Superifice mq x K coefficienti

QU = TOT costi fissi x Tot mq X K

QVb= QU unitaria Variabile(€) x litri minimi

QVa= QU unitaria Variabile(€) x litri aggiuntivi

QU = TOT costi Variabile x stima tot rifiuti domestici 

QF= Q unitaria(€/mq) x Superifice mq x K coefficienti

QU = TOT costi fissi x Tot mq X K

QVb= QU unitaria Variabile(€) x litri minimi

QVa= QU unitaria Variabile(€) x litri aggiuntivi

QU = TOT costi Variabile x stima tot rifiuti non domestici 

Dipende dal nucleo Famigliare
Dipende dal potenziale 

produzione rifiuti 

dell’attività

Migliaia di Euro QF QVb TOT

Domestiche 3.527 8.610 12.137

Non domestiche 6.302 2.564 8.866

TOT 9.829 11.174 21.003

Stima riduzione 1.010 Euro
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Le Tabelle 

Utenze domestiche Utenze non domestiche 
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Il sistema di rilevamento 

Rilevazione dati sul campo Sistema Integrato Logistica Portale utente

Sensori GPS sui mezzi e tag 
RFD per la rilevazione 

puntuale degli svuotamenti

Sistema ERP integrato che 
consente l’analisi in termo 

reale degli svuotamenti e dei 
percorsi

Integrazione di tutti i nodi 
della rete per ottimizzare 

percorsi di ritiro e 
svuotamento 

Tramite il nuovo portale 
ECOSPORTELLO

l’utente finale e i comuni 
potranno ricevere  ogni 

informazione
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La comunicazione – ECOSPORTELLO

Informazioni sul 
servizio

Fatturazioni e 
pagamenti

Dati anagrafici Dashboard
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Un po' di numeri

UTENZE TOTALI : ca. 63.000

✓Non Domestiche : 10.000

✓Domestiche. : 53.000

✓Utenze domestiche con mastelle singole: 25.000

✓Utenze domestiche condominiali: 28.000 (2.407) 

a. Aumento  < 20 €  ca. 805 (condomini) ----- 10.800 utenze

b. Aumento > 20€    Ca. 1.602 (condomini) ----- ca. 17.200 : avvertite con 
lettera ASM
• Di cui  con meno di 4 utenze 217 (condomini) ----- 693 utenze
• Di cui  tra 5 e 7 utenze 501 (condomini) ----- 2.796 utenze 
• Di cui  più di 7 utenze 884 (condomini) ----- 13.728 utenze

• Utenze che hanno contenitori che sono sempre 

esposti In questo caso si può agire con una serie 

di azioni:

✓ Verificare nuovamente la possibilità di 

esposizione/ritiro solo per il contenitore  

dell’indifferenziato 

✓ Sistema di segnalazione Vuotare/Non Vuotare

✓ Verificare le attuali dotazioni e diminuire le 

stesse fino ad avere produzioni di rifiuto 

indifferenziato inferiore e/o uguale ai minimi 

previsti dal regolamento.

Azioni correttive

Variazioni base da -2% ca a +18% ca.

Dotazione 
Mastella 

singola

Aumento N utenze 
6

119
1071
6.179
6.030
3.804

Aumenti per CVa > 20 €
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Piano di azione

Rilancio della campagna di comunicazione social e punti di ascolto dedicati.

Potenziamento front office.

Allestimento task force specifica – ufficio dedicato.

Informatizzazione:

• Bollettazione web – risparmio utente

• Chat bot - per i ritiri e front office 



Mirko Menecali – Presidente

Stefano Tirinzi – Direttore generale 


