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OGGETTO:  Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) Missione 1 - Componente 1 - 
Asse 1 - Investimento 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione digitale” – Piano Operativo Zona 
Sociale 10. Approvazione Schema di Avviso “Rete degli Stakeholders - Partenariato”

CUP: F41H23000020006

IL DIRIGENTE

Premesso:

Che il Dipartimento per la Transizione Digitale (DTD) della Presidenza del Consiglio dei Ministri 
con proprio Decreto n. 65/2022-PNRR avente ad oggetto “Ripartizione delle risorse finanziarie, dei 
punti  di  facilitazione  digitale  e  del  target  di  cittadini  tra  le  Regioni/Province  autonome  per  la 
realizzazione della misura 1.7.2 - intervento Rete di Servizi di facilitazione digitale della Missione 
M1 - Componente C1 - Asse 1 del PNRR” ha provveduto, tra l’altro, ad assegnare alla Regione 
Umbria la dotazione di € 1.849.964,00;

Che la Regione, in risposta a quanto anche riportato nel sopra citato Decreto del DTD ha approvato 
con propria DGR n. 1108 del 26/10/2022 lo Schema di Accordo con la stessa DTD ed il Piano 
Operativo Regionale che descrive le modalità di implementazione della misura sul territorio umbro, 
attraverso il coinvolgimento dei DigiPASS e le relative Zone Sociali;

Che la Regione con Determina Dirigenziale n. 3610 del 03/04/2023 ha approvato l’Avviso pubblico 
non competitivo rivolto ai Comuni Capofila al fine di acquisire entro la scadenza del 05/05/2023 le 
domande di partecipazione ed allegato Piano Operativo di Zona Sociale redatto in conformità allo 
Schema fornito;

Che,  alla  Zona  Sociale  10,  comprendente  anche  i  Comuni  di  Acquasparta,  Arrone,  Ferentillo, 
Montefranco, Polino, Sangemini e Stroncone, sono attribuite le seguenti risorse e i seguenti obiettivi 
proporzionali alle specifiche caratteristiche demografiche:

• Risorse assegnate: € 216.241,19 di cui min. 85% per servizi e max 15% per comunicazione;
• Nodi/presidi da attivare: almeno 6,2;
• Target  cittadini  univoci  (t1)  da  raggiungere:  1.217  (2023),  1.704  (2024),  1.947  (2025)  – 

TOTALE t1 4.867;
• Target servizi erogati (t2) da raggiungere: 1.825 (2023), 2.555 (2024), 2.920 (2025) – TOTALE 

t2 7.301;

Che con DGC n. 115 del 27/04/2023, poi ratificata con DCC n. 59 del 03/05/2023, è stata approvata 
apposita  variazione  di  bilancio  per  l’ascrizione  al  Bilancio  dell’ente  della  partita  finanziaria 
assegnata dalla Regione a beneficio della Zona Sociale 10;

Che il Piano Operativo della Zona Sociale 10 è stato approvato con Determina Dirigenziale n. 1260 
del 04/05/2023, previa adesione e approvazione degli altri Comuni con Verbale Prot. 0071185 del 
03/05/2023 e trasmesso alla Regione entro la scadenza con nota Prot. 0072096 del 04/05/2023 e 
successivamente rettificato per la presenza di alcuni errori materiali con Determina Dirigenziale n. 
1331 del 09/05/2023;

Considerato:
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Che il perseguimento degli obiettivi posti dalla misura 1.7.2 e come riportato all’interno del sopra 
richiamato Piano Operativo, è anche legato alla possibilità e capacità di attivare e valorizzare sul 
territorio il ruolo del partenariato secondo forme e modalità diverse, da integrare ed affiancare con i 
servizi di comunicazione e facilitazione digitale che saranno oggetto di specifico affidamento ad 
uno o più operatori economici;

Che, in particolare, il Piano Operativo ha individuato nei Soggetti a vario titolo operanti a contatto 
con i cittadini, comprese le fasce più deboli della popolazione e pertanto in posizione di maggiore 
difficoltà  rispetto  all’accesso  al  digitale  ed  ai  relativi  servizi,  uno  dei  mezzi  più  efficaci  per 
intercettare il target di riferimento della misura;

Che, conseguentemente, si è ritenuto opportuno riprendere e rilanciare l’esperienza già messa in 
atto con il Progetto DigiPASS+HUB e finalizzata alla costituzione di una rete di collaborazione 
legata all’intervento specifico, definendo lo Schema di Avviso allegato al presente atto e di cui si 
ritiene opportuno procedere all’approvazione ed i cui contenuti sono in sintesi i seguenti:

• Titolo  : “PNRR Missione  1,  Componente  1,  Asse 1 -  Investimento  1.7.2 “Rete  di  servizi  di 
facilitazione  digitale”  –  Piano  Operativo  Zona  Sociale  10  –  Rete  degli  Stakeholders, 
Partenariato”;

• Struttura dell’Avviso  : composto dalle Premesse (lettere dalla “a” alla “j”), 8 Articoli (1 – Finalità 
e allegati, 2 – Target di riferimento e servizi, 3 – Ruolo del partenariato, 4 - Soggetti interessati, 
5  –  Impegni  dei  partner,  6  –  Termini  e  modalità  di  adesione,  7  –  Comune  Capofila,  8  -  
Trattamento dati e informazioni), 1 allegato (Allegato 1 – Modello di adesione all’Avviso);

• Finalità  : La finalità dell’Avviso è l’implementazione del partenariato del progetto attraverso la 
“Rete degli Stakeholders” a cui sono chiamati ad aderire i Soggetti a vario titolo interessati alle 
tematiche della misura 1.7.2;

• Contenuti  della  misura  1.7.2  :  riduzione  del  deficit  di  competenza  digitale  della  fascia  di 
popolazione  da  18  a  74  anni  attraverso  una  serie  di  servizi  supportati  da  una  campagna  di 
comunicazione ed erogati preso nodi/presidi fissi e mobili sul territorio della Zona Sociale 10 nel 
periodo 2023-dicembre 2025 con il vincolo di raggiungimento di target specifici;

• Ruolo del partenariato  : collaborazione al progetto secondo vari possibili gradi di impegno, a cui 
corrispondono  forme  adeguate  di  intesa  con  il  Comune  Capofila,  andando  dalla  mera 
pubblicizzazione  della  misura  ad  attività  di  formazione/assistenza  adeguatamente 
controbilanciata da relativi “benefit”;

• Soggetti interessati  : l’Avviso è rivolto a tutti gli stakeholders, pubblici e/o privati, istituzionali e 
non, a vario titolo interessati al progetto, operanti sul territorio e prossimi alla popolazione e, 
pertanto,  in  grado di  intercettare  con facilità  il  target  di  riferimento  della  misura  1.7.2 e  di 
relazionarsi con esso;

• Termini  di  adesione  all’Avviso  :  dal  01/06/2023  al  31/08/2023  con  possibilità  di  proroga  o 
riapertura  dell’Avviso  al  fine  di promuovere  e  incentivare  l’adesione  e  collaborazione  del 
partenariato;

• Modalità di adesione all’Avviso  : attraverso apposito modulo messo a disposizione dal Comune 
Capofila e da compilare online o inviare via pec;

• Comune  Capofila  :  l’Avviso  e  la  sua  gestione  sono  curati  dal  Comune  Capofila  della  Zona 
Sociale 10, anche per conto degli altri Comuni interessati;

Che, conseguentemente, si ritiene opportuno approvare lo Schema di Avviso allegato alla presente 
determinazione  e  allegato  modulo  di adesione,  prendendo atto  che la  gestione dello  stesso non 
comporta alcun vincolo di spesa per l’Amministrazione;
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Che al fine della diffusione dell’Avviso si ritiene opportuno prevedere adeguate iniziative e forme 
di pubblicità, a partire dalla pubblicazione sul sito istituzionale del Comune Capofila e dei restanti  
Comuni della Zona Sociale 10;

Visti:

• La Determina Dirigenziale regionale n. 3610 del 03/04/2023;
• La DGC n. 115 del 27/04/2023 e la DCC n. 59 del 03/05/2023;
• Il Piano Operativo della Zona Sociale 10;
• Il Verbale Prot. 0071185 del 03/05/2023
• Le Determine Dirigenziali n. 1260 del 04/05/2023 e n. 1331 del 09/05/2023;
• Lo Schema di Avviso relativo alla “Rete degli Stakeholders – Partenariato” allegato;

DETERMINA

1. Di fare proprie ed approvare tutte le premesse e considerazioni di cui sopra;

2. Di fare proprio tutto quanto riportato in premessa in merito all’avvenuta attivazione da parte del 
DTD della misura 1.7.2 del PNRR e della relativa risposta della Regione, fino alla pubblicazione 
con propria Determina Dirigenziale n. 3610 del 03/04/2023, dell’Avviso non competitivo rivolto 
ai Comuni Capifila della Zone Sociali;

3. Di prendere atto di quanto riportato in premessa in merito alla risposta della Zona Sociale 10 
all’Avviso di cui al precedente punto 2, anche in relazione alle specifiche risorse ed obiettivi 
assegnati, attraverso la redazione del relativo Piano Operativo e l’adozione dei atti ivi richiamati 
relativamente  all’ascrizione  al  bilancio  delle  risorse  e  all’approvazione  dello  stesso  Piano 
Operativo ed adesione/approvazione da parte degli altri Comuni della Zona Sociale,  fino alla 
trasmissione entro la scadenza alla Regione;

4. Di prendere atto di quanto riportato nelle considerazioni di cui sopra in merito al ruolo attribuito 
al  partenariato  ed  in  particolare  ai  Soggetti  operanti  a  contatto  con  i  cittadini,  al  fine  di 
intercettare il target di riferimento e supportare efficacemente il perseguimento degli obiettivi 
della misura 1.7.2, come riportato all’interno del citato Piano Operativo; 

5. Di approvare, conseguentemente ed anche in analogia con l’esperienza già svolta ai fini Progetto 
DigiPASS+HUB, lo schema di Avviso allegato al presente atto ed i cui contenuti sono riassunti 
nelle considerazioni di cui sopra relativamente a: “Titolo”; “Struttura dell’Avviso”; “Finalità”; 
“Contenuti  della  misura  1.7.2”;  “Ruolo  del  partenariato”;  “Soggetti  interessati”;  “Termini  di 
risposta all’Avviso”; “Modalità di adesione all’Avviso”; “Comune Capofila”;

6. Di demandare al RUP la cura di tutta la procedura a valle del presente Avvsio, compreso il  
raccordo e interlocuzione con gli altri Comuni della Zona Sociale.   

Il Dirigente
(Arch. Claudio Bedini)
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