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PREMESSA 
 

Piano Dettagliato degli Obiettivi e degli Indicatori 2015 

 
 
Il Piano Dettagliato degli Obiettivi e degli Indicatori, così come previsto dall’art. 197 - comma 2 - lettera a) del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., organicamente 

unificato al Piano Esecutivo di Gestione a seguito delle novità normative apportate dal D.L. n. 174/2012 (convertito con modificazioni dalla L. n. 

213/2012), rappresenta uno strumento di programmazione e semplificazione gestionale a disposizione dell’Ente, con il quale lo stesso persegue il 

raggiungimento degli obiettivi globali che si intendono strategici per l’Ente stesso, anche attraverso un’attività di monitoraggio affidata ad un sistema di 

report il quale consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi. 

 

L’elaborazione del Piano Dettagliato degli Obiettivi e degli Indicatori per gli anni 2014 e 2015 ha visto coinvolta l’Amministrazione che, sulla base delle 

Dichiarazioni programmatiche del Sindaco 2014/2019, ha definito le scelte politiche ritenute prioritariamente strategiche per il biennio di riferimento, 

tradotte nei seguenti obiettivi di Ente:   

- Realizzare la smart city e rafforzare la digitalizzazione 

- Acquisire risorse economiche a livello sovracomunale (regionale, comunitario) 

- Fare efficientamento interno (dare risposte al fare di più con meno attraverso piani di miglioramento e razionalizzazione) 

- Sostenere e favorire lo sviluppo economico, culturale e della qualità urbana 

- Fare la semplificazione nei sistemi di erogazione dei servizi e favorire la partecipazione dei cittadini. 

 

Il percorso ha, quindi, visti coinvolti l’Organismo di valutazione e la dirigenza dell’Ente i quali hanno condiviso di declinare le cinque politiche prioritarie in 

obiettivi di struttura di primo livello (direzione/unità organizzativa) di valenza biennale, tenendo conto della loro rilevanza e dei necessari tempi di 

realizzazione. 

 

L’elaborazione del documento è avvenuta in linea e nel rispetto di quanto previsto dal nuovo sistema di valutazione dell’Ente, così come contenuto e 

descritto nel relativo Manuale, adottato al fine di favorire la crescita e lo sviluppo delle competenze delle risorse umane, migliorando il benessere 

organizzativo tramite l’assegnazione dei ruoli ed obiettivi secondo attitudini e inclinazioni personali. 

 

La verifica sul grado di raggiungimento degli obiettivi del PDO si realizza, quindi, con un’attività di monitoraggio affidata ad un sistema di report il quale 

consente una periodica rilevazione dello stato di avanzamento degli obiettivi stessi; a tal fine, all'interno del PDO è stata determinata ed esplicitata in 

modo chiaro ed univoco la struttura a cui fa capo la responsabilità della gestione e del raggiungimento dell’obiettivo, in coerenza con la macro-

organizzazione dell’Ente e con la micro-organizzazione della struttura stessa. 

 

Nella realizzazione degli obiettivi assegnati e nella gestione delle attività strutturali, ciascuna struttura dovrà, altresì, tener conto del raggiungimento di 

risultati di carattere generale, riconducibili a specifiche aree di miglioramento quali: 

- il miglioramento della qualità e della produttività delle prestazioni collettive e individuali, che assumono particolare valore per i servizi e le attività 

svolte a diretto contatto con l’utenza e i cittadini; 

- l’ottimizzazione delle condizioni di fruibilità delle prestazioni e dell’utilizzo dei servizi (orario di apertura al pubblico, riduzione tempi di attesa, 

riduzione tempi per pratiche); 
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- l’accelerazione e semplificazione delle procedure, non solo per quelle rivolte all’esterno; 

- la particolare attenzione all’utenza sia mediante il miglioramento delle modalità relazionali con il pubblico che attraverso una corretta ed adeguata 

comunicazione e informazione; 

- il conseguimento di una maggiore economicità delle singole gestioni o attività; 

- la “customer satisfation”, anche a seguito delle novità normative apportate dal D. L. n. 174/2012 (convertito con modificazioni dalla L. n. 213/2012). 

 

Nel documento sono, inoltre, contenuti gli indicatori di PEG, finanziari nonché di efficienza, efficacia ed economicità, che rappresentano un ulteriore 

strumento utile alla valutazione dell’andamento della gestione, con riferimento ai criteri di efficacia, efficienza ed economicità, nella realizzazione degli 

obiettivi, nonché rapportando le risorse acquisite ed i costi dei servizi ai dati risultanti dal rapporto annuale sui parametri gestionali dei servizi degli Enti 

Locali.  

 

L’ultima parte del documento contiene, infine, le principali attività strutturali delle singole direzioni, finalizzate a garantire il miglioramento dei livelli di 

efficienza e efficacia già raggiunti; per ciascuna attività sono stati definiti degli indicatori di attività che, rilevando il volume dei prodotti/servizi erogati, 

assolvono ad esigenze di monitoraggio legate ad adempimenti di legge. 
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(2015) 
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1. Realizzare la smart city e rafforzare la digitalizzazione 

 

 

 

2. Acquisire risorse economiche a livello sovracomunale (regionale, comunitario) 

 

 

 

 

3. Fare efficientamento interno (dare risposte al fare di più con meno attraverso piani di miglioramento e razionalizzazione) 

 

  

4. Sostenere e favorire lo sviluppo economico, culturale e della qualità urbana 

 

  

5. Fare la semplificazione nei sistemi di erogazione dei servizi e favorire la partecipazione dei cittadini 
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                                                          ___________________________________________________________________________________ 

 

                                                                         Obiettivi di direzione 

( 2015) 
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01 - GABINETTO DEL SINDACO 
 

Dirigente responsabile: Massimo Cavadenti (interim) 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO  

2015 

1 - Realizzare la smart city e 

rafforzare  la digitalizzazione  

1. Incrementare l’impiego della 

firma digitale e delle 

comunicazioni  on-line 

% di documenti firmati digitalmente 

e di comunicazioni on-line 
100% 

3 - Fare efficientamento interno (dare 

risposte al fare di più con meno 

attraverso piani di miglioramento e 

razionalizzazione) 

2. Ridurre i costi operativi 

(trasporto, riviste, quotidiani, 

spese di rappresentanza, ecc..) 

Risparmi in euro 

 

€ 7.000,00 

 

3. Migliorare i servizi nei matrimoni 

civili 
Maggiori entrate € 2.500,00 

4 - Sostenere e favorire lo sviluppo 

economico, culturale e della qualità 

urbana 

4. Patto per la sicurezza urbana  
Valore economico acquisito in euro 

(contributi Regione Umbria) 
€ 25.000,00 

5 - Fare la semplificazione nei sistemi 

di erogazione dei servizi e favorire la 

partecipazione dei cittadini 

5. Semplificare le domande per 

richieste contributi e patrocini 

Tempi di rilascio dalla data di 

richiesta alla data di rilascio 

 

Tempo medio 

5 gg. 
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02 - AVVOCATURA 
 

Dirigente responsabile: Francesco Saverio Vista (interim per attività amministrativa) 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO  

2015 

1 - Realizzare la smart city e raffor-

zare la digitalizzazione  

1. Incrementare l’impiego della 

firma digitale e delle 

comunicazioni  on-line 

% di documenti firmati digitalmente e di 

comunicazioni on-line 
100% 
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 03 - AFFARI GENERALI 
 

Dirigente responsabile: Francesco Saverio Vista 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO  

2015 

1 - Realizzare la smart city e 

rafforzare  la digitalizzazione  

1. Velocizzazione del reperimento di 

atti rogati in forma pubblica 

amministrativa con conseguenze 

positive identificabili in una 

economia di tempo necessario 

nelle ricerche documentali nonché 

nel risparmio di copiosi quantitativi 

di carta non essendo più necessaria 

la stampa del documento 

% contratti digitalizzati in tempo 

reale appena dopo la 

repertoriazione 

100% 

Numero vecchi contratti digitalizzati 

(dall’anno 2007) 
150 

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare di più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e 

razionalizzazione) 

2.  Assicurare il migliore 

funzionamento del Consiglio e della 

Giunta Comunale 

Indice di “customer satisfaction” agli 

amministratori 

Miglioramento 

10 % indice di 

c.s.  positivo 

(7,5 su scala 10) 

Azioni positive 

per eliminare le 

criticità 

riscontrate 

5 - Fare la semplificazione nei 

sistemi di erogazione dei servizi e 

favorire la partecipazione dei 

cittadini 

3.  Favorire la partecipazione dei 

cittadini ai processi d'integrazione 

europea; erogare servizi di 

informazione e comunicazione 

sull'attività delle principali 

istituzioni europee e sulle 

opportunità dell'UE per il 

territorio, tramite il Centro 

Europe Direct Terni, cofinanziato 

dalla Commissione Europea e 

gestito da personale dell'URP del 

Comune di Terni, a seguito 

dell'aggiudicazione di un bando, dal 

2013 

Numero eventi 5 

Numero partecipanti ad evento 100 

Nuove sezioni Europe Direct 54 

Numero followers 800 

Numero pubblicazioni 10 

Numero richieste informazione 200 

Risorse acquisite per Europe 

Direct 
€ 25.000,00 
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03 - AFFARI GENERALI 
 

Incarico di studio e ricerca: Patrizia Pallotto 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare di più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e razionalizzazione) 

1.   Collaborazione con gli organi 

politico-amministrativi: estensione 

del servizio di informazione ed 

aggiornamento normativo e 

giuridico ai nuovi assessori 

comunali 

Indice di “customer satisfaction” 

degli assessori in veste di fruitori 

Miglioramento 

10 % indice di 

c.s. positivo 

(7,5 su scala 10) 

2. Ideazione del servizio di supporto 

giuridico all’attività delle direzioni,  

individuazione delle 

caratteristiche ed  iter del 

servizio e partecipazione alle 

direzioni. Avvio e 

sperimentazione 

 

Indice di “customer satisfaction” dei 

fruitori 

Indice di c.s. 

positivo 

(7,5 su scala 10) 

Tempi di evasione richieste prese 

in carico 
Entro 15 gg. 
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04 - ATTIVITA’ FINANZIARIE 
 

Dirigente responsabile: Elena Contessa 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO  

2015 

1- Realizzare la smart city e 

rafforzare la digitalizzazione  

1. Concludere la inventariazione digitale 

dei beni mobili di proprietà comunale 

che consentirà la gestione informatica 

on-line da parte dei sub consegnatari 

delle operazioni di carico e scarico 

% beni inventariati 

(rispetto al 2014) 
100% 

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare di più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e razionalizzazione) 

2. Ridurre i costi del servizio di 

riscossione coattiva esterna-lizzato 

(Equitalia s.p.a. ed I.C.A.) 

% di riduzione importo dell’aggio 

(rispetto al 2014) 
1% 

3. Sostenere l’attività propedeutica 

all’introduzione dal 2015 dei nuovi 

principi contabili: riaccertamento 

straordinario dei residui e costituzione 

del fondo annuale vincolato; 

riclassificazione del Bilancio secondo i 

nuovi schemi contabili 

% residui attivi revisionati      

(rispetto al 2014) 
100% 

% residui passivi revisionati      

(rispetto al 2014) 
100% 

% capitoli revisionati  

(rispetto al 2014) 
100% 
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05 - RISORSE UMANE - ORGANIZZAZIONE 
 

Dirigente responsabile: Vincenza Farinelli 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

1 - Realizzare la smart city e 

rafforzare la digitalizzazione  

 

1. Incrementare l’utilizzo della firma 

digitale e delle comunicazioni on-line, 

riducendo l’utilizzo della 

documentazione cartacea 

%  di documenti firmati digitalmente e 

di comunicazioni on-line 
60 % 

2. Incrementare la produzione dei 

fascicoli informatici dei dipendenti 

 

Numero fascicoli informatici completi 

per lo stato di servizio 

(totale dipendenti 818) 

818 

Numero fascicoli informatici integrati 

con situazione previdenziale 

(totale dipendenti 818) 

90 

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare d più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e razionalizzazione) 

 

3. Incrementare l’efficienza interna 

verificando il corretto svolgimento 

dell’orario di lavoro dei dipendenti, 

dell’utilizzo dei permessi e dello 

smaltimento delle ferie 

% diminuzione ferie non godute 

(rispetto al 2014) 
5% 

Riduzione numero ristampe tabulati 

(rispetto al 2014) 
da 226 a 180  

% riduzione interventi manuali sul 

selfweb 

(rispetto al 2014) 

10% 

4. Inserire lavoratori titolari di 

trattamenti previdenziali impiegati in 

lavori socialmente utili per ridurre la 

spesa del personale a parità di qualità 

erogata 

Incremento numero lavoratori 

coinvolti 

(rispetto al 2014) 

da 39 a 78  

5 - Fare la semplificazione  dei 

sistemi di relazione dei servizi e 

favorire la partecipazione dei 

cittadini 

5. Favorire la conoscenza delle funzioni 

e dei compiti propri 

dell’Amministrazione Comunale da 

parte delle nuove generazioni 

% studenti coinvolti in stage e tirocini  

presso l’Ente 

(rispetto al 2014) 

30% 

Incremento numero convenzioni 

stipulate 

con Università 

(rispetto al 2014) 

1 
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06 - INNOVAZIONE P.A. - ICT E TRIBUTI 
 

Dirigente responsabile: Andrea Zaccone 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

1 - Realizzare la smart city e 

rafforzare la digitalizzazione 

1. Attivare sistema per la gestione del 

SUAPE (Sportello unico Attività 

Produttive Edilizia) per l’erogazione 

dei servizi on-line 

% servizi a regime rispetto a pianificati. 

Attivazione del sistema con la 

messa in linea di 4 servizi (Scia 

Commerciale, Scia Edilizia, 

Comunicazione Commerciale, 

Comunicazione Edilizia) 

100% 

4 - Sostenere e favorire lo sviluppo 

economico, culturale e della qualità 

urbana 

2. Realizzare aree Wi-FI per la 

promozione del territorio                 
(ex ob. 3 PDO 2014-2015) 

 

Installazione nuove aree 1 

5 - Fare la semplificazione nei 

sistemi di erogazione dei servizi e 

favorire la partecipazione dei 

cittadini 

3. Attivare strumento per la 

partecipazione dei cittadini alla vita 

dell’ente 
      (ex ob. 4 PDO 2014-2015) 

 

% incremento accessi  

(rispetto al 2014) 
50% 
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07 - LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONE - PATRIMONIO 
 

Dirigente responsabile: Renato Pierdonati 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

2 - Acquisire risorse economiche a 

livello sovracomunale (regionale, 

comunitario) 

1. Acquisire risorse economiche  a livello 

extra comunale attraverso 

finanziamenti regionali, statali, 

comunitari, sponsorizzazioni, 

concessioni, finanza di progetto, ecc 

Importo acquisito 

 

€ 3.000.000,00 

 

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare di più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e razionalizzazione) 

2. Ridurre i consumi energetici (Energia 

elettrica, Gas, Acqua, ecc.) 

Importo risparmiato (al netto di 

rivalutazioni e variazioni dei punti di 

consumo) 

€ 50.000,00 

3. Alienazione patrimonio e 

ottimizzazione uso immobili attraverso 

la riduzione  della spesa unitaria per le 

superfici di proprietà di terzi già in 

locazione passiva  

% riduzione spesa 30%  

4 - Sostenere e favorire lo sviluppo 

economico, culturale e della qualità 

urbana 

4. Realizzare con tempestività il piano 

delle opere pubbliche 

Progettazioni esecutive approvate 

almeno sull’80% degli interventi 

finanziamenti l’anno precedente 

80% 

5. Sviluppare un Piano Integrato di 

Marketing territoriale volto a 

migliorare le offerte turistiche 

% incremento numero dei visitatori 5% 

Utili di gestione nei servizi relativi alla 

Cascata delle Marmore 

(rispetto alla media ultimi 5 anni) 

5% 

5 - Fare la semplificazione nei 

sistemi di erogazione dei servizi e 

favorire la partecipazione dei 

cittadini 

6. Sviluppare nuovi sistemi di community 

governance nell’obiettivo di 

migliorarne la qualità della vita dei 

cittadini, razionalizzare i servizi e 

presidiare il territorio 

% incremento delle schede di 

rilevazione aperte sulla base delle 

richieste pervenute tramite il contact 

center, i servizi on line e web.2, 

rispetto alla media degli ultimi tre anni. 

(servizi affidati “in house”) 

5% 
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07 - LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONE - PATRIMONIO 
 

Incarico di studio e ricerca: Adriano Marrocco 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

4 - Sostenere e favorire lo sviluppo 

economico, culturale e della qualità 

urbana 

1. Completamento di tutto l’iter 

procedurale e tecnico per 

l’adeguamento edilizio ed impiantistico 

- tecnologico della struttura del 

complesso immobiliare comunale 

definito “Ex Convento di San 

Valentino” 

Certificazione C.P.I. 

(prevenzione incendi) 
Acquisizione 

Certificazione di collaudo tecnico -

amministrativo - contabile 
Acquisizione 

Certificazione di agibilità Acquisizione 
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08 - URBANISTICA 
 

Dirigente responsabile: Carla Comello 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

2 - Acquisire risorse economiche a 

livello sovra comunale (regionale, 

comunitario) 

1. Acquisire risorse economiche  a 

livello extra comunale  attraverso 

finanziamenti regionali, statali, 

comunitari, sponsorizzazioni, 

concessioni, finanza di progetto, ecc.  

Importo acquisito € 1.500.000,00 

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare di più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e razionalizzazione) 

2. Ridurre i tempi di istruttoria dei piani 

attuativi di iniziativa privata  

% di riduzione 

(rispetto al 2014) 
10% 

4 - Sostenere e favorire lo sviluppo 

economico, culturale e della qualità 

urbana 

3. Realizzare con tempestività il piano 

delle opere pubbliche 

Progettazioni esecutive approvate 

almeno sull’ 80% degli interventi 

finanziamenti l’anno precedente 

80% 
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09 - MOBILITA’ E TRASPORTI 
 

Dirigente responsabile: Maurizio Galli 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

1 - Realizzare la smart city e 

rafforzare la digitalizzazione  

1. Agevolazione del sistema di 

pagamento dei parcheggi di superficie 

ed interrati, con il sistema “My 

Cicero” da smartphone 

% incremento per l’agevolazione 

d’accesso 
10% 

2. Agevolazione del sistema di trasporto 

con bici attivando 14 ciclo-stazioni in 

vari punti della Città 

Numero annuo utilizzi di bici quale 

minore inquinamento in termini di 

abbattimento del traffico urbano 

privato e diminuzione emissioni di Co2 

56.000 

2 - Acquisire risorse economiche a 

livello sovra comunale (regionale, 

comunitario) 

3. Acquisizione di € 400.000,00 tramite 

la partecipazione al progetto 

ministeriale PSICO 2 

% diminuzione di incidenti stradali e 

indice di lesività a seguito della  

costruzione di infrastrutture che 

migliorino la sicurezza stradale 

2%  

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare di più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e razionalizzazione) 

4.  Migliorare la sicurezza dei scuolabus, 

abbattendo l’età media dei veicoli e 

introducendo nuovi dispositivi interni 

Numero scuolabus sostituiti 5 

5.  Incrementare il bonus autobus per 

dipendenti della P.A., per agevolare 

l’uso del T.P.L. 

% tesserati nuovi 20% 
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10 - EDILIZIA PRIVATA E SUAPE - AMBIENTE 
 

Dirigente responsabile: Marco Fattore 

  
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

2 - Acquisire risorse economiche a 

livello sovra comunale (regionale, 

comunitario) 

1. Acquisizione progressiva del 

finanziamento del Min. Ambiente 

stanziato per Bonificare il SIN (Sito di 

Interesse Nazionale) Terni-Papigno 

Superfici area SIN trattate e quantità 

di agenti inquinanti smaltiti 
104m2 

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare di più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e razionalizzazione) 

2. Incrementare il numero dei controlli 

edilizi (su documentazione e cantieri) 

e ridurre gli arretrati di agibilità 

% di incremento in cantiere 

(rispetto al 2014) 
10% 

% incremento SCIA  

(rispetto al 2014) 
10% 

% riduzione arretrati di agibilità 20% 

4 - Sostenere e favorire lo sviluppo 

economico, culturale e della qualità 

urbana 

3. Incremento della raccolta differenziata 

favorendo il Riciclo-Recupero-Riuso 

dei rifiuti urbani 

Incremento % di raccolta differenziata 

rispetto all’anno precedente 

(Obiettivi del Piano d’ambito assegnati 

al gestore dei rifiuti urbani – RTI tra 

ASM/CNS e dei quale l’A.C.  

responsabile) 

(rispetto al 2014) 

5% 

5 - Fare la semplificazione nei 

sistemi di erogazione dei servizi e 

favorire la partecipazione dei 

cittadini 

4. Incrementare la fruizione e la 

disponibilità dei servizi on-line per 

edilizia e SUAPE 

Incremento % on-line su utenti totali 10% 

Nuovi servizi 1 

5. Incremento della popolazione servita 

con modalità di raccolta ad intensità 

(porta a porta) 

Incremento % di popolazione servita 

(Obiettivi del Piano d’ambito assegnati 

al gestore dei rifiuti urbani – RTI tra 

ASM/CNS e dei quale l’A.C.  

responsabile) 

(rispetto al 2014) 

10% 
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11 - SVILUPPO ECONOMICO E AZIENDE 
 

Dirigente responsabile: Sdogati Luciano 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVI INDICATORI 

ANNO 

2015 

1 - Realizzare la smart city e 

rafforzare la digitalizzazione  

1.  Attivare nuovi servizi per i cittadini  e 

le imprese quali: 

- comunicazioni commerciali in  

modalità telematica 

- gestione in proprio contenuti sito 

www.marmore.it 

- incremento numero visitatori  del 

sito rispetto al dato rilevato nel 2014 

% moduli disponibili on line per 

iscrizione all’albo regionale fiere 
100% 

% domande on line  > 80% 

Incremento % del rapporto tra 

numero di visitatori del sito nel 2015 

rispetto a quelli censiti nel 2014 

5% 

2. Mettere a disposizione dei cittadini,  

delle Imprese, degli Enti nuove base dati 

(es. open data) quali l’incremento della 

produzione e diffusione di informazione 

statistica attraverso nuove banche dati 

e il potenziamento di altre già esistenti, 

nonché il mantenimento per il 2015 

almeno degli standard qualitativi e 

quantitativi raggiunti nella produzione e 

diffusione di informazione statistica 

Mantenimento % del rapporto tra 

numero di pubblicazioni on-line ed 

eventi pubblici di presentazione 

(rispetto al 2014) 

100% 

http://www.marmore.it/
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4 - Sostenere e favorire lo 

sviluppo economico, culturale e 

della qualità urbana 

3. Mantenere/sviluppare gli esercizi 

economici (centro commerciale 

naturale)  

Sostegno agli operatori economici 

interessati ai benefici finanziari previsti 

dal Bando regionale attraverso la 

collaborazione con le Associazioni di 

categoria 

100% 

5 - Semplificazione  ed 

efficientamento dei sistemi di 

erogazione dei servizi e favorire 

la partecipazione dei cittadini, 

Associazioni di categoria ed 

Imprese 

4. Ridurre gli oneri amministrativi a carico 

dei cittadini e delle imprese 

Incremento risparmio per gli utenti da 

utilizzo modulistica telematica 

(oneri amministrativi) 

€ 4.800,00 
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12 - POLIZIA MUNICIPALE 
 

Dirigente responsabile: Federico Boccolini 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 - Sostenere e favorire lo sviluppo 

economico, culturale e della qualità 

urbana 

1. Incrementare i livelli di sicurezza della 

circolazione stradale, incidendo, in 

particolare, sulle norme di 

comportamento dei conducenti dei 

veicoli 

% riduzione numero incidenti 

(rispetto al 2014) 
2% 

2. Incrementare i livelli di sicurezza nella 

circolazione stradale mediante attività 

formativa ed educativa in materia di 

legalità e di sicurezza stradale 

% numero studenti coinvolti 

Stesso 

numero di 

studenti del 

2014 

3. Tutela delle persone invalide nella 

circolazione stradale 

% di permessi per disabili  ritirati, 

perché utilizzati impropriamente, sul 

totale complessivo dei permessi 

ritirati 

(rispetto al 2014) 

Stessa % sul 

numero di 

permessi 

ritirati 

complessiva- 

mente 

4. Incrementare l’attività di controllo su  

esercizi di somministrazione di 

bevande alcoliche per contrastare o 

contenere l’abuso di dette bevande, 

in particolare da parte dei giovani  
        (ex ob. 5 PDO 2014-2015) 

Incremento % dei controlli 

(rispetto al 2014) 
7% 

 



24 

 

13 - SERVIZI DI COMPETENZA STATALE E DECENTRAMENTO 
 

Dirigente responsabile: Massimo Cavadenti 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

1 - Realizzare la smart city e 

rafforzare la digitalizzazione  

1. Attivare il servizio casellario decessi 

(comunicazione al Ministero via PEC) 
(ex ob. 2 PDO 2014-2015) 

% di documenti firmati 

digitalmente e comunicazioni PEC 
100% 

5 - Fare la semplificazione nei 

sistemi di erogazione dei servizi e 

favorire la partecipazione dei 

cittadini 

 

2. Realizzare le autocertificazioni via 

web (con identificazione digitale FED 

Umbria). Istituire il referente del 

nucleo familiare limitatamente ad  

alcuni servizi 
        (ex ob. 3 PDO 2014-2015) 

% di autocertificazioni via web 

anche tramite modulistica non 

precompilata 

100% 

% popolazione accreditata 20% 

Numero famiglie alle quali 

assegnare il referente  
50 

Numero referenti  3 

3. Coinvolgere i cittadini nella 

proposizione di idee e suggerimenti 
(ex ob. 4 PDO 2014-2015) 

Numero cittadini che partecipano 9.000 
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14 - SERVIZI CULTURALI E SOCIALI 
 

Dirigente responsabile: Danila Virili 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

2 - Acquisire risorse economiche a 

livello sovracomunale (regionale, 

comunitario) 

1. Acquisire risorse per 

l’implementazione di progetti volti al 

contenimento della vulnerabilità delle 

famiglie, al sostegno alle politiche 

abitative, alla promozione degli 

interventi per l’inclusione sociale e 

socio-lavorativa;politiche di genere , 

invecchiamento attivo, integrazione 

culturale  

Progetto Home Care Premium, 

approvato con D.G.C. n. 24 del 

01/02/2013 – Importo erogato 

dall’ INPS 

€ 234.000,00 

Numero utenti 97 

Attuazione  progetti relativi alla  

sicurezza  ( E…sia) – Importo erogato 

dalla Regione 

€ 20.000,00 

A.P.R.I. Impresa progetti FEI SSAL € 6.800,00 

Sperimentazione progetto regionale 

giovani disabili 
€18.000,00 

Progetto Generazione X € 11.152,00 

Progetto invecchiamento attivo €16.000,00 

3 - Fare efficientamento interno 

(dare risposte al fare di più con 

meno attraverso piani di 

miglioramento e razionalizzazione) 

2. Riallocazione dell’offerta di strutture  

semiresidenziali a ciclo diurno 
         (ex ob. 3 PDO 2014-2015) 

Piano di trasferimento dei Centri semi 

residenziali per persone con disabilità- 

cessazione canoni di locazione passivi 

approvato con D.G.C. n. 72 del 

20/03/2013) 

€ 51.000,00 

3. Riqualificazione e ampliamento dei 

servizi bct, riorganizzazione dei 

servizi culturali e delle politiche 

giovanili                                         
(ex ob. 4 PDO 2014-2015) 

Piano miglioramento dei servizi resi e 

risparmio spesa risorse umane per i 

servizi bct 

€ 95.000,00 

Risparmio spesa per numero persone 3 

Piano miglioramento in termini 

finanziari per i servizi culturali e le 

politiche giovanili 

€ 10.870,00 
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Risparmio spesa per numero persone 2 

4 - Sostenere e favorire lo sviluppo 

economico, culturale e della qualità 

urbana 

4. Incrementare la fruizione delle 

risorse culturali                                
(ex ob. 5 PDO 2014-2015) 

Bct - Numero aumento prestiti 75.000 

Bct - Numero dotazione libraria 5.000 

Bct – Numero nuovi iscritti ai servizi 13.500 

 

5. Incrementare la risposta anche a 

carattere emergenziale, per il 

contrasto alle forme di violenza, 

devianza, esclusione sociale, povertà   

e ampliare la popolazione che fruisce 

delle prestazioni socio-sanitarie  
        (ex ob. 6 PDO 2014-2015) 
 

Numero risposte a nuclei familiari  

accolti nei percorsi di contrasto e 

post violenza  

90 

Numero risposte Progetto 

povertà e emergenza freddo  
30 

Dati USSM (numero utenti del 

Tribunale)  
10 

Numero risposte lavori di pubblica 

utilità  
10 
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15 - SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI 
 

Dirigente responsabile: Maria Rosaria Moscatelli 

 
POLITICA 

PRIORITARIA 
OBIETTIVO INDICATORI 

ANNO 

2015 

1 - Realizzare la smart city e 

rafforzare la digitalizzazione 

1. Implementazione di servizi online per 

iscrizioni al servizi/pagamenti 

telematici 

Numero nuovi servizi on-line da 

implementare da settembre (con 

banche ed eventuale card) 

1 

5 - Fare la semplificazione nei 

sistemi di erogazione dei servizi e 

favorire la partecipazione dei 

cittadini 

2. Attivazione di un percorso di 

informazione sulla qualità del servizio 

di ristorazione erogato e di un 

sistema di monitoraggio della 

customer satisfaction utenti/famiglie 

al fine di individuare nuove modalità 

di erogazione del servizio mensa      
(ex ob. 5 PDO 2014-2015) 

 

Aumento % della customer satisfaction 

sulla partecipazione (prima/dopo) al 

percorso informativo e al 

monitoraggio qualità del servizio 

(rispetto al 2014) 

Indice di c.s. 

positivo 

(7,5 su scala 

10) 
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                                                          ___________________________________________________________________________________ 

 

Indicatori di PEG 
(Indicatori finanziari di bilancio e indicatori di efficienza, efficacia ed economicità) 
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INDICATORI FINANZIARI DI BILANCIO 

      

      NOME INDICATORE 
 

DEFINIZIONE 
  

METODO DI CALCOLO  

      
      
ENTRATA 

   

Capacità di accertamento 
 

misura il grado di realizzazione delle previsioni definitive 
 

  ACCERTAMENTI / PREVISIONE ASSESTATA 

      

Capacità di riscossione 
 

misura il grado di realizzazione delle entrate 
 

  RISCOSSIONI / ACCERTAMENTI 

      

Correttezza della previsione  
 

misura il grado di attendibilità delle previsioni iniziali 
 

  PREVISIONE ASSESTATA ENTRATA / PREVISIONE INIZIALE ENTRATA 

      

Smaltimento residui 
 

misura il tasso di smaltimento dei residui 
 

  RISCOSSIONI IN CONTO RESIDUI / RESIDUI INIZIALI 

     
  

SPESA 
     

Correttezza della previsione  
 

misura il grado di attendibilità delle previsioni iniziali 
 

  PREVISIONE ASSESTATA SPESA / PREVISIONE INIZIALE SPESA 

      

Smaltimento residui 
 

misura il tasso di smaltimento dei residui 
 

  PAGAMENTI IN CONTO RESIDUI / RESIDUI INIZIALI 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELL’U.O. GABINETTO DEL SINDACO 
   

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte dalla 

Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        

EFFICACIA 

3 

Qualità del servizio 
 

misura l'accessibilità dei servizi in termini orari 
 

  
N. ORE DI APERTURA AL PUBBLICO SETTIMANALI / N. ORE DI LAVORO 

SETTIMANALI 

      

4 
 

misura il grado di soddisfazione degli interlocutori 
 

  N. RECLAMI SULL'INEFFICIENZA DEL SERVIZIO / ANNO 

        

 Gestione organizzativa del servizio di accompagnamento a supporto del Sindaco e degli Assessori 

  
Attività: gestione missioni 

   
        

EFFICIENZA 5 Costo medio procapite di missione 
 

misura il costo medio unitario di missione degli 

amministratori  
  COSTO MISSIONE / N. AMMINISTRATORI 

        

  
Attività: gestione auto di rappresentanza 

   

        
EFFICIENZA 6 Km per amministratore 

 
misura il livello di utilizzo delle auto di rappresentanza 

 
  KM PERCORSI DA AUTO DI RAPPRESENTANZA / N. AMMINISTRATORI 

        

 

Gestione relazioni esterne del Sindaco e della Giunta comunale per impegni istituzionali.                                                                                                                                                                                

Attività di Segreteria particolare del Sindaco 

  
Attività: organizzazione udienze e incontri del Sindaco e dei componenti della Giunta comunale 

        

EFFICIENZA 

7 
Rapporto tra personale della 

Direzione/Servizio reso  

misura il grado medio di utilizzo dei dipendenti in 

rapporto al numero degli amministratori, inteso come 

numero medio di dipendenti per amministratore 
 

  N. DIPENDENTI / N. AMMINISTRATORI 

       

8 Volume medio di lavoro 
 

misura il volume medio di lavoro gestito dai 

dipendenti addetti all'agenda degli amministratori e 

del Sindaco 
 

  N. APPUNTAMENTI-RIUNIONI / N. DIPENDENTI                                                                                                     

        

EFFICIENZA 

9 
Rapporto tra personale della 

Direzione/Servizio reso  

misura il grado medio di utilizzo dei dipendenti 

addetti all'agenda degli amministratori e del Sindaco, 

inteso come numero medio di dipendenti per impegni 

degli amministratori 

 

  

N. DIPENDENTI / N. APPUNTAMENTI-RIUNIONI 

     
 

 

10 Tempi delle prestazioni 
 

appuntamenti del Sindaco: misura il tempo medio di 

attesa per appuntamenti    

∑ GG INTERCORRENTI TRA RICHIESTA E APPUNTAMENTO / N. 

APPUNTAMENTI 

        

 Cerimoniale, gestione dei riconoscimenti conferiti dal Comune di Terni e istruttoria delle onorificienze 

  
Attività: organizzazione di cerimonie istituzionali e non istituzionali 
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EFFICIENZA 

11 Volume medio di lavoro 
 

misura il volume medio di lavoro gestito dai 

dipendenti addetti all'attività cerimoniale  
  N. CERIMONIE / N. DIPENDENTI 

       

12 
Rapporto tra personale della 

Direzione/Servizio reso  

misura il grado medio di utilizzo dei dipendenti per 

l'organizzazione di cerimonie istituzionali e non, inteso 

come numero medio di dipendenti impiegati per 

cerimonia 

 
  N. DIPENDENTI / N. CERIMONIE  

    

  
 

  Gestione delle sale e del parcheggio di Palazzo Spada 

  
Attività: gestione delle sale di Palazzo Spada  

        EFFICIENZA 13 Tempi di prenotazione 
 

misura il tempo medio di attesa tra la richiesta di 

prenotazione e l'evasione della pratica  
  

∑ GG INTERCORRENTI TRA RICHIESTA DI PRENOTAZIONE ED EVASIONE 

PRATICA / N. RICHIESTE 

        

 Attività di portavoce del Sindaco.  Gestione della comunicazione politica 

  
Attività: comunicazione e informazione ai cittadini 

        
EFFICACIA 14 Volume di attività 

 
misura il volume della comunicazione/informazione ai 

cittadini  
  N. COMUNICATI STAMPA-DOCUMENTI REDATTI PER IL SINDACO / ANNO 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELL’U.O. AVVOCATURA 
   

        

 

INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 

Gestione della Direzione 

        
EFFICIENZA 1 Costo medio procapite di personale 

 
misura il costo medio unitario del personale 

 
  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

        

 Rappresentanza e difesa nei giudizi attivi e passivi anche avanti alle giurisdizioni superiori  

  
Attività: gestione attivitià legale 

   
        

EFFICIENZA 

2 Ricorso a legali interni 
 

misura il grado di espletamento delle cause con 

personale interno  
  N. PRATICHE GESTITE DA AVVOCATURA / TOTALE CAUSE 

       

3 Ricorso a legali esterni 
 

misura il grado di espletamento delle cause con 

ricorso a legali esterni  
  

N. INCARICHI AFFIDATI A LEGALI ESTERNI / TOTALE 

CAUSE 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE AFFARI GENERALI 
   

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        
        

 Gestione delle aste pubbliche, delle pubbliche gare di appalto e dell'attività contattuale dell'Ente in forma pubblica amministrativa 

  
Attività: stipulazione contratti in forma pubblica amministrativa 

   
        

EFFICACIA 3 Qualità del servizio 
 

conclusione del procedimento contrattuale per 

gare e contratti  
  N. PRATICHE CONCLUSE / N. PRATICHE APERTE 

        

EFFICIENZA 

4 Tempi delle prestazioni 
 

misura il tempo medio di stipulazione 
 

  ∑ TEMPI DI STIPULAZIONE / N. CONTRATTI 

       

5 Produttività per addetto 
 

misura la produttività per addetto, intesa come 

numero medio di contratti stipulati per addetto  
  N. CONTRATTI STIPULATI / N. ADDETTI 

        

  
Attività: pubbliche gare di appalto 

   

    
  

   

EFFICIENZA 6 Produttività per addetto  
 

misura il numero medio di gare espletate per 

addetto  
  N. GARE ESPLETATE / N. ADDETTI 

        

 

Attività di supporto all'attività del Consiglio comunale.                                                                                                                                                        

Attività di supporto e assistenza alle funzioni della Giunta comunale    

  
Attività: gestione deliberazioni 

     
        

EFFICIENZA 7 Produttività per addetto  
 

misura il numero medio di delibere gestite per 

addetto 

 
  N. DELIBERAZIONI DI GC / N. ADDETTI 

  
    

  
  N. DELIBERAZIONI DI CC / N. ADDETTI 

      

 
 

 Gestione sinistri e polizze assicurative 

  
Attività: gestione sinistri  

        
EFFICACIA 8 Qualità del servizio 

 

misura la percentuale di pratiche che richiedono 

un risarcimento   
  N. PRATICHE CHIUSE CON RISARCIMENTO / N. PRATICHE APERTE 
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 Ufficio stampa del Sindaco e della Giunta comunale  

  
Attività: ufficio stampa  

   
        

EFFICIENZA 9 Produttività per addetto 

 
misura il volume medio di lavoro per addetto 

 
  N. COMUNICATI STAMPA / N. ADDETTI 

  
    

  
  

N. INTERVENTI DI ASSISTENZA E SUPPORTO ATTIVITA' DI COMUNICAZIONE DELLA 

DG E DELLE DIREZIONI / N. ADDETTI 

        

EFFICACIA 10 
Livello della comunicazione 

istituzionale  
misura il livello della comunicazione istituzionale 

 
  N. COMUNICATI STAMPA / POPOLAZIONE 

        

 Sito web 

  
Attività: gestione sito web 

   
        

EFFICACIA 11 Utilizzo sito web 
 

misura il grado di utilizzo del sito web comunale, 

inteso come media di accessi per abitante  
  N. ACCESSI AL SITO WEB / POPOLAZIONE 

        

 Attività di informazione e comunicazione indirizzata ai cittadini singoli e associati di cui agli artt. 6 e 8 L. 150/2000 

  
Attività: URP-Sportello del cittadino 

   
        

EFFICIENZA 

12 Produttività per addetto 
 

misura il volume medio di lavoro per addetto 
 

  N. UTENTI SPORTELLO DEL CITTADINO / N. ADDETTI 

       

13 Tempo delle prestazioni 
 

misura il tempo medio di processo delle 

segnalazioni  
  

∑ TEMPI DI RISPOSTA / N. SEGNALAZIONI PROCESSATE (CON RIFERIMENTO AD 

ALCUNI SETTORI CAMPIONE SELEZIONATI) 

        

EFFICACIA 

14 Ricorso allo sportello del cittadino 
 

misura il grado di utilizzo del servizio di sportello 

del cittadino  
  N. UTENTI SPORTELLO DEL CITTADINO / POPOLAZIONE 

       

15 Qualità del servizio 
 

misura il monte orario della disponibilità del front 

office  
  N. ORE APERTURA URP / ORARIO MASSIMO APERTURA UFFICI E SERVIZI 

        

 Matrice Pianificazione strategica e finanziamenti esterni 

  
Attività: supporto agli organi competenti per le attività di pianificazione strategica 

        
EFFICIENZA 16 Produttività per addetto 

 
misura il volume medio di lavoro per addetto 

 
  N. ATTI PIANIFICAZIONE COMPLESSA / N. ADDETTI 

  

      
 Ufficio Comunicazione e Trasparenza: comunicazione istituzionale e adempimenti in materia di trasparenza D. Lgs. 33/2013 

  
Attività: intranet 

        
EFFICIENZA 17 Produttività per addetto 

 
misura il volume medio di lavoro per addetto     N. AGGIORNAMENTI CONTENUTI / N. ADDETTI 

  

      
  

Attività: trasparenza 
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EFFICIENZA 18 Produttività per addetto 
 

misura il volume medio di lavoro per addetto 
 

  N. AGGIORNAMENTI CONTENUTI / N. ADDETTI 

  

      
EFFICACIA 19 Utilizzo sito web 

 

misura il grado di utilizzo del sito web comunale, 

inteso come media di accessi per abitante  
  N. ACCESSI ALLA SEZIONE / POPOLAZIONE 

  

      
  

Attività: comunicazione istituzionale 
     

        
EFFICIENZA 20 Produttività per addetto 

 
misura il volume medio di lavoro per addetto 

 
  N. ATTIVITA' DI SUPPORTO ALLE DIREZIONI E ASSESSORATI / N. ADDETTI 

  

      

EFFICACIA 21 
Livello di assistenza alle Direzioni e 

Assessorati 

 

misura il livello dell'attività di assistenza alle 

Direzioni e Assessorati    
N. ATTIVITA' DI SUPPORTO ALLE DIREZIONI E AGLI ASSESSORATI / N. DIREZIONI E 

ASSESSORATI 

  

      
 Ufficio stampa Consiglio comunale  

  
Attività: ufficio stampa  

   
        

EFFICIENZA 22 Produttività per addetto 
 

misura il volume medio di lavoro per addetto 
 

  N. COMUNICATI STAMPA / N. ADDETTI 

        

EFFICACIA 23 
Livello della comunicazione 

istituzionale  
misura il livello della comunicazione istituzionale 

 
  N. COMUNICATI STAMPA / POPOLAZIONE 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE  AFFARI GENERALI 

(INCARICO DI STUDIO E RICERCA)    

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

        

 Studio e ricerca sull'evoluzione normativa delle materie di interesse specifico dell'Ente 

      
EFFICIENZA 1 Tempi delle prestazioni 

 
misura la cadenza dei flussi di notizie 

 
  N. NOTIZIE ED ALLEGATI / GG DI SERVIZIO PRESTATI  

        

EFFICACIA 2 Indicatore di attività 

 

misura il risultato dell'attività di ricerca, lettura, 

selezione, acquisizione, rielaborazione ed invio delle 

informazion i di aggiornamento giuridico 

 
  

N. NOTIZIE DI INFORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO GIURIDICO 

INVIATE 

  
    

  
  N. RICERCHE E RASSEGNE PER ARGOMENTO 

  
    

  
  N. ALLEGATI DI RIFERIMENTO INVIATI 

        

EFFICACIA 3 Qualità del servizio 

 

misura le caratteristiche dell'aggiornamento riguardo 

a:                                                                                                

1. ottimizzazione dei tempi di invio e di ricezione;                                            

2. facilità di riutilizzo ed ulteriore diffusione e 

rielaborazione delle comunicazioni a cura del 

dirigente destinatario competente per materia;                                                   

3. risparmio di carta ed inchiostro per la tradizionale 

riproduzione cartacea ed ottimizzazione dell'utilizzo 

del personale per il recapito 

 
  N. ALLEGATI / N. NOTIZIE 

  
    

  
  N. NOTIZIE ED ALLEGATI SU SUPPORTO CARTECEO 

  
    

 
   N. NOTIZIE ED ALLEGATI SU SUPPORTO INFORMATICO 

 
     

 
   MODALITA' DI TRASMISSIONE 

 
     

 
   N. ALLEGATI DI RIFERIMENTO A CORREDO 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE ATTIVITA’ FINANZIARIE 
   

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

       

3 Entrate extratributarie per abitante 
 

misura la pressione delle entrate extratributarie 

per abitante  
  ENTRATE EXTRATRIBUTARIE /POPOLAZIONE 

        

 Gestione delle entrate e delle spese 

  
Attività: gestione delle entrate e delle spese 

   
        

EFFICIENZA 4 Produttività per addetto 

 

misura il volume medio di lavoro per addetto 

 
  N. REVERSALI / N. OPERATORI 

    

  
  N. IMPEGNI (SPESA CORRENTE) / N. OPERATORI 

    

  
  N. IMPEGNI (PARTE INVESTIMENTI) / N. OPERATORI 

    

  
  N. MANDATI / N. OPERATORI 

        

EFFICACIA 5 Attività di riaccertamento residui 
 

misura il grado di raggiungimento dell'obiettivo 

legato all'attività di riaccertamento dei residui 

 
  

RESIDUI ATTIVI TITOLI I E III ANTECEDENTI AL 2007 RIACCERTATI / RESIDUI ATTIVI 

TITOLI I E III ANTECEDENTI AL 2007 DA RIACCERTARE 

    

  
  

RESIDUI PASSIVI TITOLO II RIACCERTATI / RESIDUI PASSIVI TITOLO II DA 

RIACCERTARE 

  

 

      

 Gestione centralizzata fornitura beni e servizi 

  
Attività: gestione centralizzata fornitura beni e servizi 

        
EFFICIENZA 6 Produttività per addetto 

 
misura il volume medio di lavoro per addetto 

 
  N. CONTRATTI GESTITI / N. OPERATORI 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE RISORSE UMANE - 

ORGANIZZAZIONE    

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        

EFFICACIA 3 Rapporto dipendenti - popolazione 
 

misura il rapporto dipendenti - popolazione 
 

  N. DIPENDENTI / POPOLAZIONE 

        

 Gestione formazione ed aggiornamenti professionali dei dipendenti 

  
Attività: formazione ed aggiornamento professionale 

   
        

EFFICIENZA 4 Costo medio procapite di formazione 
 

misura il costo medio unitario di formazione del 

personale  
  COSTO TOTALE FORMAZIONE / N. DIPENDENTI 

        

EFFICACIA 5 Dipendenti formati 
 

misura la percentuale di dipendenti formati sul 

totale dei dipendenti in servizio  
  N. DIPENDENTI FORMATI / N. DIPENDENTI 

        

 

Gestione contenzioso stragiudiziale e conciliazione.                                                                                                                                                                                                              

Attività istruttoria dei ricorsi in materia di personale al Giudice amministrativo e al Giudice ordinario 

  
Attività: gestione contenzioso 

   
        

EFFICACIA 6 Tasso di contenzioso 
 

misura il tasso di formazione del contenzioso del 

personale, quindi il benessere organizzativo  
  N. CONTENZIOSI / N. DIPENDENTI 

        

 Monitoraggio e adeguamento dotazione organica 

  
Attività: gestione dotazione organica 

        
EFFICACIA 7 Grado di flessibilità organizzativa 

 
misura il grado di flessibilità organizzativa 

 
  N. INTERVENTI DI FLESSIBILITA' ORGANIZZATIVA / N. DIPENDENTI 

  

 

 

     
 Gestione presenze/assenze dipendenti 

  
Attività: gestione presenze/assenze 

        
EFFICACIA 8 

Informatizzazione sistema gestione 

presenze  
misura il tasso di informatizzazione del servizio di 

gestione presenze  
  N. DIREZIONI IN SELF WEB / N. DIREZIONI 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE INNOVAZIONE P.A. – ICT E 

TRIBUTI    

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

       

3 
Rapporto tra personale della 

Direzione/Servizio reso  
misura il numero medio di PC installati per 

personale tecnico  
  N. PC INSTALLATI / PERSONALE TECNICO 

        

 Gestione dei sistemi informativi del Comune 

  
Attività: assistenza hardware e software 

   
        

EFFICIENZA 

4 Software: canone medio unitario  
 

misura il costo medio unitario dei canoni 

software  
  COSTO TOTALE CANONI SOFTWARE / N. POSTI LAVORO INFORMATIZZATI 

       

5 
Hardware: canone medio unitario di 

manutenzione  
misura il costo medio unitario dei canoni di 

manuntezione hardware  
  

COSTO TOTALE CANONI MANUTENZIONE HARDWARE / N. POSTI LAVORO 

INFORMATIZZATI 

       

6 Tempi delle prestazioni 
 

servizi essenziali: misura il tempo medio di 

intervento, inteso come tempo medio 

intercorrente tra la richiesta di intervento e 

l'individuazione del guasto 

 
  

∑ GG NECESSARI PER L'INDIVIDUAZIONE DEL GUASTO / N. RICHIESTE DI 

INTERVENTO 

        

 Fornitura di sistemi necessari per garantire l'accesso e l'uso dei sistemi informativi comunali 

  
Attività: gestione data center 

   
        

EFFICACIA 7 Qualità del servizio 
 

data center: misura la disponibilità del data 

center, intesa come tempo in cui il data center è 

disponibile per l'utilizzo 
 

  MTTF / (MTTF + MTTR) 

        
 Progetto Gestione tributi 

  
Attività: gestione tributi, canoni e censi 

        
EFFICIENZA 8 Pressione tributaria 

 

misura la pressione delle entrate tributarie per 

abitante  
  ENTRATE TRIBUTARIE / POPOLAZIONE 

     
 

    

  
Attività: vigilanza tributaria 

        
EFFICIENZA 9 Produttività per addetto 

 
misura il numero medio di accertamenti gestiti 

per addetto  
  N. ACCERTAMENTI / N. ADDETTI 

    
 

  
   

Attività: accertamento e recupero tirbuti 
   

        EFFICIENZA 10 Accertamenti ICI 
   

  ACCERTATO AVVISI / ACCERTATO ANNI PRECEDENTI 

        
  

Attività: gestione contenzioso tributario 
   

EFFICACIA 11 
ICI: tasso di formazione del 

contenzioso  
misura il grado di formazione del contenzioso 

rispetto agli avvisi di accertamento emessi  
  N. RICORSI RICEVUTI / N. AVVISI DI ACCERTAMENTO EMESSI 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE LAVORI PUBBLICI E 

MANUTENZIONI - PATRIMONIO    

        

 INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        

 
LAVORI PUBBLICI 

     

 

Programmazione e attuazione interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sulle infrastrutture stradali comunali con connesse 

opere d'arte e relative pertinenze 

  
Attività: manutenzione strade 

   
        

EFFICIENZA 

3 Costi medi unitari 

 

manutenzione ordinaria: misura il costo medio 

unitario riferito alla categoria di intervento 

prevalente (rappezzi stradali in conglomerato 

bituminoso) 

 
  COSTO TOTALE / N. RAPPEZZI STRADALI 

     

 
manutenzione straordinaria: misura il costo medio 

unitario per mq   
  COSTO TOTALE / (MQ PAVIMENTAZIONE STRADALE) 

       

4 Km strade per addetto 
 

esprime il rapporto tra estensione della rete 

stradale e addetti  
  TOTALE KM STRADE / N. ADDETTI 

        

 Pianificazione e realizzazione nuove opere pubbliche 

  
Attività: realizzazione opere pubbliche 

   
        

EFFICIENZA 5 Tempo medio di realizzazione 

 
grandi opere e infrastrutture: misura il tempo 

medio di realizzazione   
  TEMPI TOTALI DI REALIZZAZIONE OPERE / N. OPERE ULTIMATE 

     

 

urbanizzazione, progetti finalizzati, difesa del 

suolo, piani integrati d'area: misura il tempo medio 

di realizzazione  
 

  TEMPI TOTALI DI REALIZZAZIONE OPERE / N. OPERE ULTIMATE 

        

EFFICACIA 

6 Sopralluoghi in cantiere 

 
grandi opere e infrastrutture: misura il numero 

medio di sopralluoghi per cantiere  
  N. SOPRALLUOGHI PRESSO I CANTIERI / TOTALE CANTIERI 

     

 

urbanizzazione, progetti finalizzati, difesa del 

suolo, piani integrati d'area: misura il numero 

medio di sopralluoghi per cantiere 
 

  N. SOPRALLUOGHI PRESSO I CANTIERI / TOTALE CANTIERI 

       

7 Progetti per abitante 
 

grandi opere e infrastrutture: misura il numero 

medio di nuovi progetti per abitante  
  N. PROGETTI / POPOLAZIONE 
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EFFICACIA 7 Progetti per abitante 
 

urbanizzazione, progetti finalizzati, difesa del 

suolo, piani integrati d'area: misura il numero 

medio di nuovi progetti per abitante 
 

  N. PROGETTI / POPOLAZIONE 

        
        

 Realizzazione cimiteri 

  
Attività: realizzazione cimiteri 

        
EFFICIENZA 8 Tempo medio di realizzazione 

 

misura il tempo medio di realizzazione delle 

infrastrutture cimiteriali  
  TEMPI TOTALI DI REALIZZAZIONE OPERE / N. OPERE ULTIMATE 

        

EFFICACIA 

9 Progetti per abitante 
 

misura il numero medio di nuovi progetti di 

infrastrutture cimiteriali per abitante  
  N. PROGETTI DI INFRASTRUTTURE CIMITERIALI / POPOLAZIONE 

       

10 Sopralluoghi in cantiere 
 

misura il numero medio di sopralluoghi per 

cantiere  
  N. SOPRALLUOGHI PRESSO I CANTIERI / TOTALE CANTIERI 

     

  

 

 Progetto Decoro urbano e ambientale 

  
Attività: decoro urbano 

        
EFFICACIA 11 Interventi di ripristino per abitante 

 
misura il numero medio di interventi di ripristino 

per abitante  
  N. INTERVENTI RIPRISTINO / POPOLAZIONE 

    

 
  

 
 

MANUTENZIONI E PATRIMONIO 
     

 Team Energy management 

  
Attività: illuminazione strade 

   
        

EFFICIENZA 

12 
Illuminazione strade: costi per km 

illuminato 

 
manutenzione ordinaria: misura il costo medio 

unitario per km illuminato  
  COSTO / KM STRADE ILLUMINATE 

     

 
manutenzione straordinaria: misura il costo medio 

unitario per km illuminato  
  COSTO / KM STRADE ILLUMINATE 

     

 
nuovi impianti: misura il costo medio unitario per 

km illuminato  
  COSTO / KM STRADE ILLUMINATE 

     

 
consumi: misura il costo medio unitario per km 

illuminato  
  COSTO / KM STRADE ILLUMINATE 

       

13 
Illuminazione strade: produttività per 

addetto  
misura il volume di lavoro per addetto 

 
  TOTALE KM ILLUMINATI / N. ADDETTI 

        

EFFICACIA 14 Tasso di illuminazione strade 
 

misura la percentuale di km illuminati sul totale km 

del territorio urbano  
  TOTALE KM ILLUMINATI / KMQ TERRITORIO URBANO 

        

 

Progettazione e attuazione interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio edilizio comunale e relative pertinenze, sul 

verde pubblico di proprietà comunale e relative pertinenze 
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Attività: manutenzione edifici scolastici 

   

  
  

     

EFFICIENZA 15 Costi per alunno 
 

manutenzione ordinaria: misura il costo medio 

unitario per alunno iscritto  
  COSTO / N. ALUNNI ISCRITTI 

     

 

manutenzione straordinaria: misura il costo medio 

unitario per alunno iscritto  
  COSTO / N. ALUNNI ISCRITTI 

        
  

Attività: manutenzione edifici comunali 
   

        

EFFICIENZA 16 Costi per mq 

 
manutenzione ordinaria: misura il costo medio 

unitario per mq  
  COSTO / TOTALE MQ EDIFICI 

     

 

manutenzione straordinaria: misura il costo medio 

unitario per mq  
  COSTO / TOTALE MQ EDIFICI 

        

  
Attività: manutenzione verde pubblico 

   
        

EFFICIENZA 17 Costo per mq 
 

misura il costo medio unitario per mq 
 

  COSTO MANUTENZIONE / TOTALE MQ VERDE 

    
 

   
  

Attività: manutenzione impianti sportivi 
   

        

EFFICIENZA 18 Costi per abitante 

 

manutenzione ordinaria: misura il costo medio 

unitario per abitante  
  COSTO / POPOLAZIONE  

     

 
manutenzione straordinaria: misura il costo medio 

unitario per abitante  
  COSTO / POPOLAZIONE  

    
 

  
   

Attività: gestione calore 
   

        
EFFICIENZA 19 Costo per mc 

 
misura il costo medio unitario per mc 

 
  COSTO / TOTALE MC IMMOBILI 

    

 
  

  Gestione fitti attivi e passivi 
   

  
Attività: gestione fitti attivi e passivi 

        

EFFICIENZA 

20 Fitti passivi: costo per abitante 
 

misura il costo medio unitario per abitante 
 

  TOTALE FITTI PASSIVI / POPOLAZIONE 

       

21 Fitti attivi: proventi per mq 
 

misura il provento medio unitario per mq 
 

  PROVENTI TOTALI / MQ LOCATI  

       

22 Canoni di locazione 
   

  CANONI AGGIORNATI / CANONI DA AGGIORNARE 

        

 Gestione, dismissioni, valutazioni e acquisizioni patrimoniali 

  
Attività: alienazioni aree e altri beni immobili 

        
EFFICIENZA 23 Proventi da alienazioni per abitante 

 
misura il provento medio unitario per abitante 

 
  PROVENTI TOTALI / POPOLAZIONE 

  
       

EFFICIENZA 24 
Proventi trasformazione diritto di 

superficie per abitante  
misura il provento medio unitario per abitante 

 
  PROVENTI TOTALI / POPOLAZIONE 

  

      



43 

 

 Gestione PEEP e PAIP 

  
Attività: assegnazione aree 

        

EFFICIENZA 25 

Proventi alienazione aree e 

concessione diritti patrimoniali per 

abitante 
 

misura il provento medio unitario per abitante 
 

  PROVENTI TOTALI / POPOLAZIONE 

  
      

EFFICACIA 26 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura il grado di soddisfazione della domanda 

espressa  
  N. ASSEGNAZIONI / N. RICHIESTE PRESENTATE 

  
        
Attività: predisposizone atti di Convenzione 

   
        

EFFICACIA 27 Stipulazione convenzioni 
   

  N. CONVENZIONI / POPOLAZIONE 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE URBANISTICA 
   

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        

 Progettazione e realizzazione opere pubbliche 

  
Attività: opere pubbliche 

   
        

EFFICIENZA 

3 Tempo medio di realizzazione  
 

misura il tempo medio di realizzazione delle 

OO.PP.  
  TEMPI TOTALI DI REALIZZAZIONE OPERE / N. OPERE ULTIMATE 

       

4 Produttività per addetto  
 

misura la produttività per addetto 
 

  N. OO.PP. PROGETTATE / N. ADDETTI 

        

EFFICACIA 5 Progetti di OO.PP. per abitante 
 

misura il numero medio di nuovi progetti di 

OO.PP. per abitante  
  N. PROGETTI DI OO.PP. / POPOLAZIONE 

        

 Gestione dei piani 

  
Attività: gestione piani urbanistici 

   
        

EFFICIENZA 6 Produttività per addetto 
 

misura la produttività per addetto, intesa come 

numero medio di piani gestiti per addetto  
  N. PIANI URBANISTICI ADOTTATI / N. ADDETTI 

        

  
Attività: gestione piani attuativi pubblici e privati 

   

    
  

   

EFFICACIA 7 
Piani attuativi pubblici e privati per 

abitante  
misura il numero medio di piani attuativi di 

iniziativa pubblica e privata per abitante  
  N. PIANI DI INIZIATIVA PUBBLICA E PRIVATA / POPOLAZIONE 

        

 Certificazioni urbanistiche. Procedure amministrative 

  
Attività: rilascio certificazione 

   
        

EFFICACIA 8 CDU per abitante 
 

misura il numero medio di certificati di 

destinazione urbanistica per abitante  
  N. CERTIFICATI DI DESTINAZIONE URBANISTICA / POPOLAZIONE  

        

EFFICIENZA 9 Tempi delle prestazioni 
 

certificazioni urbanistiche: misura il tempo medio 

di rilascio del certificato  
  

∑ GG INTERCORRENTI TRA PRESENTAZIONE RICHIESTE E RILASCIO 

CERTIFICAZIONE / N. CERTIFICAZIONI 
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 Pianificazione privata - Convenzioni 

  
Attività: sopralluoghi 

        
EFFICACIA 10 Soddisfazione domanda espressa 

 
misura il grado di soddisfazione della domanda 

espressa  
  N. SOPRALLUOGHI EFFETTUATI / N. SOPRALLUOGHI RICHIESTI  

     

  
 

 Gestione toponomastica 

  
Attività: sopralluoghi 

        

EFFICACIA 

11 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura il grado di soddisfazione della domanda 

espressa  
  N. SOPRALLUOGHI EFFETTUATI / N. SOPRALLUOGHI RICHIESTI  

       

12 Atti toponomastica per abitante 
 

misura il numero medio di atti di toponomastica 

per abitante  
  N. ATTI TOPONOMASTICA / POPOLAZIONE 

    

 
  

  Gestione interventi nel centro storico 

  
Attività: sopralluoghi cetnri storici 

        
EFFICACIA 13 Soddisfazione domanda potenziale 

 

misura il grado di soddisfazione della domanda 

potenziale rappresentata dal numero di edifici da 

verificare 
 

  N. SOPRALLUOGHI PRESSO CENTRI STORICI / N. EDIFICI OGGETTO DI VERIFICA 

        

 Parcheggi privati su area pubblica 

  
Attività: parcheggi privati su area pubblica 

        

EFFICACIA 14 Parcheggi privati su area pubblica  
 

misura il grado di attuazione delle previsioni 

rappreentato dal numero dei parcheggi realizzati 

rispetto a quelli previsti nel Piano Urbano dei 

Parcheggi 

 
  N. PARCHEGGI REALIZZATI / N. PARCHEGGI PREVISTI NEL PUP 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE MOBILITA’ E TRASPORTI 
   

 
        

 
 

INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 
 Gestione della Direzione 

          

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI   

       

 2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI   

        

  Funzioni amministrative attinenti al trasporto pubblico locale e scolastico 

   
Attività: trasporto pubblico urbano 

   
         
 EFFICIENZA 3 Costo per km 

 
misura il costo medio unitario per km 

 
  COSTO TOTALE / KM PERCORSI   

        

 EFFICACIA 4 Viaggiatori per km 
 

misura il numero medio di viaggiatori trasportati 

per km  
  VIAGGIATORI PER KM / POSTI DISPONIBILI PER KM PERCORSI 

  
        

 
  

Attività: trasporto scolastico 
   

         
 EFFICIENZA 5 Costo per utente 

 
misura il costo medio unitario per utente 

 
  COSTO TOTALE / N. UTENTI   

        

 EFFICACIA 6 Viaggiatori per km 
 

misura il numero medio di viaggiatori trasportati 

per km  
  VIAGGIATORI PER KM / POSTI DISPONIBILI PER KM PERCORSI   

        

 
 

Concessioni amministrative legate al codice della strada: occupazione suolo pubblico, insegne pubblicitarie, passi carrabili, ordinanze 

temporanee e permanenti, manifestazioni 

 
  

Attività: concessioni per pubblicità e insegne 

          
EFFICIENZA 7 Proventi per abitante 

 
misura l'ammontare medio dei proventi di 

affissione e pubblicità per abitante  
  PROVENTI TOTALI / POPOLAZIONE 

  

        

 

EFFICACIA 

8 Pubblicità: autorizzazioni per abitante 
 

misura il numero medio di autorizzazioni concesse 

per abitante  
  N. AUTORIZZAZIONI / POPOLAZIONE   

       

 
9 

Insegne pubblicitarie: autorizzazioni 

per abitante  
misura il numero medio di autorizzazioni concesse 

per abitante  
  N. AUTORIZZAZIONI / POPOLAZIONE 

  

     
  

 
   

Attività: occupazione suolo pubblico 

          EFFICIENZA 10 Tosap: proventi per abitante 
 

misura l'ammontare medio dei proventi per 

abitante  
  PROVENTI TOTALI / POPOLAZIONE   

        

 EFFICACIA 11 Autorizzazioni per abitante 
 

misura il numero medio di autorizzazioni concesse 

per abitante  
  N. AUTORIZZAZIONI / POPOLAZIONE   

           
Attività: concessioni passi carrabili 
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EFFICIENZA 12 Proventi per abitante 
 

misura l'ammontare medio dei proventi per 

abitante  
  PROVENTI TOTALI / POPOLAZIONE   

        

 EFFICACIA 13 Autorizzazioni per abitante 
 

misura il numero medio di autorizzazioni concesse 

per abitante  
  N. AUTORIZZAZIONI / POPOLAZIONE   

        

  Attività connessa alla viabilità urbana - circolazione 

   
Attività: ufficio viabilità 

          

EFFICIENZA 

14 Produttività per addetto 
 

misura il volume medio di lavoro sviluppato da 

ciascun addetto a tale attività.  
  N. PROCEDIMENTI / N. ADDETTI 

  

       

 15 Tempi delle prestazioni 
 

misura la durata media dei procedimenti 
 

  ∑ TEMPI DI PROCESSO / N. PROCEDIMENTI   

  

        Gestione parco veicoli di servizio e carburante 

   
Attività: gestione flotta comunale 

          EFFICIENZA 16 Costo medio unitario 
 

misura il costo medio unitario per autoveicolo 
 

  COSTO TOTALE / N. AUTOMEZZI   
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE EDILIZIA PRIVATA E SUAPE - 

AMBIENTE    

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        

 
EDILIZIA 

     

 Gestione dei procedimenti amministrativi inerenti ai titoli abilitativi edilizi: permesi di costruire, SCIA 

  
Attività: analisi e gestione istruttoria delle richieste di titolo abilitativo edilizio 

        

EFFICIENZA 

3 
Oneri concessori: ammontare medio per 

permesso - autorizzazione  
misura l'ammontare medio degli oneri concessori 

per permesso - autorizzazione  
  ONERI CONCESSORI / N. PERMESSI O AUTORIZZAZIONI 

       

4 
Rapporto tra personale della 

Direzione/Servizi resi  

misura il volume medio di lavoro sviluppato da 

ciascun operatore, con riferimento complessivo ai 

permessi di costruire, certificati di agibilità, 

autorizzazioni paesaggistiche, autorizzazioni uniche 

SUAP 

 
  N. PROVVEDIMENTI ADOTTATI / N. ADDETTI ALL'ISTRUTTORIA 

       

5 Tempi delle prestazioni 
 

misura il tempo medio di conclusione 

dell'istruttoria rispetto al termine di legge, con 

riferimento al totale dei provvedimenti adottati 
 

  TEMPO MEDIO CONCLUSIONE ISTRUTTORIA / TERMINE DI LEGGE 

        

EFFICACIA 6 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura il grado di soddisfazione della domanda 

espressa rappresentata dal numero di pratiche 

concluse sul totale presentate 
 

  N. PRATICHE CONCLUSE / N. TOTALE PRATICHE 

        

 Progetto Unità di vigilanza 

  
Attività: vigilanza edilizia 

   
        

EFFICACIA 7 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura il grado di soddisfazione della domanda 

espressa   
  N. SOPRALLUOGHI EFFETTUATI / N. SOPRALLUOGHI RICHIESTI 

        

 Matrice Sportello per le imprese 

  
Attività: sportello impresa 

   
        

EFFICACIA 8 Qualità dei servizi 
 

sportello impresa: misura l'accessibilità del 

servizio all'utenza  
  N. ORE RICEVIMENTO PUBBLICO / N. ORE LAVORO SETTIMANALI 

  

 

 

 

     



49 

 

 
AMBIENTE 

     

 

Interventi di protezione dell'ambiente da inquinamento acustico, luminoso, elettromagnetico, atmosferico e tutela delle acque, del suolo e 

sottosuolo e della qualità dell'aria 

  
Attività: tutela ambientale 

        
EFFICACIA 17 Indice di territorio soggetto a tutela 

 
misura la percentuale di territorio soggetto a 

salvaguardia  
  KM TERRITORIO SOGGETTO A TUTELA / KM TERRITORIO 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO E 

AZIENDE    

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        
 Attuazione delle linee politiche per il consolidamento e sviluppo del polo universitario ternano 

  
Attività: università 

     
        

EFFICIENZA 3 Costo medio procapite 
 

misura il costo medio unitario per iscritto 
 

  COSTO TOTALE / N. ISCRITTI 

        
 Rapporti con l'Istituto musicale pareggiato "G. Briccialdi" e altre istituzioni di alta formazione 

  
Attività: Briccialdi 

   
        

EFFICIENZA 4 Costo medio procapite 
 

misura il costo medio unitario per iscritto 
 

  COSTO TOTALE / N. ISCRITTI 

        

 Rilevazione ed elaborazione dati nell'ambito del Sistema statistico nazionale 

  
Attività: rilevazione istituzionale 

        
EFFICACIA 5 Qualità del servizio 

 

misura la bontà dell'attività di rilevazione 

istituzionale effettuata per conto dell'ISTAT dal 

Servizio Statistica 
 

  
N. QUESTIONARI VALIDATI DALL'ISTAT / N. QUESTIONARI PER INDAGINI CAMPIONARIE 

ISTAT 

     
  

 

 Rapporti con Associazioni per l'uso di impianti sportivi 

  
Attività: gestione impianti sportivi 

        
EFFICACIA 6 

Disponibilità impianti sportivi per 

abitante  
misura la dotazione di impianti sportivi per 

abitante  
  N. IMPIANTI SPORTIVI / POPOLAZIONE 

    
 

  
  Team Aziende pubbliche 

  
Attività: team aziende pubbliche 

        
EFFICACIA 7 Rapporto addetti / popolazione 

 

misura il numero di dipendenti della Direzione 

addetti alla gestione dei rapporti con le società - 

aziende sul totale della popolazione 
 

  TOTALE ADDETTI / POPOLAZIONE 

        

 

Finanziamenti esterni: informazioni sui programmi di finanziamento esterni e supporto alle attività di progettazione, gestione partenariati e 

rendicontazione 

  
Attività: assistenza nella presentazione di progetti europei 

   
        

EFFICIENZA 8 Produttività per addetto 
 

misura il numero medio di progetti europei gestiti 

per addetto  
  N. PROGETTI EUROPEI PROMOSSI NELL'ANNO / N. ADDETTI 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE 
   

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte dalla 

Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

       

3 Addetti per abitante 
 

misura la densità di presenza sul territorio 
 

  POPOLAZIONE / N. ADDETTO 

       

4 
Rapporto tra personale della 

Direzione e servizi resi  
descrive e misura il rapporto tra l'attività della 

Direzione ed il personale assegnato  
  N. LINEE DI ATTIVITA' / N. DIPENDENTI 

        

 Servizi vari 

        

EFFICIENZA 

5 Produttività per addetto 

 

misura il volume medio di lavoro sviluppato da 

ciascun operatore nelle diverse linee di attività della 

Direzione 

 
  N. ACCERTAMENTI / N. ADDETTI 

    

  
  N. ACCERTAMENTI ANAGRAFICI / N. ADDETTI 

    

  
  N. VIOLAZIONI ACCERTATE / N. ADDETTI 

    

  
  N. INCIDENTI RILEVATI / N. ADDETTI 

       

6 Tempi delle prestazioni 
 

gruppo operativo polizia commerciale, affari 

generali, servizi decentrati, polizia ambientale; 

gruppo operativo polizia giudiziaria e infortunistica 

stradale; gruppo operativo servizi contravvenzionali: 

misura il tempo medio intercorrente tra le richieste di 

accesso ai documenti amministrativi e la decisione 

sulle richieste 

 
  

∑ GG INTERCORRENTI TRA PRESENTAZIONE DELLE RICHIESTE E 

RILASCIO RELATIVI PROVVEDIMENTI / N. PROVVEDIMENTI 

        

EFFICACIA 7 Qualità dei servizi 
 

misura il livello di soddisfazione dell'utenza in 

rapporto ai servizi resi  
  N. ESPOSTI EVASI / N. ESPOSTI FORMALMENTE RICEVUTI 

        

 Polizia stradale 

  
Attività: accertamento violazioni in materia di circolazione stradale 

        
EFFICIENZA 8 Sanzioni per abitante 

 
misura l'ammontare medio di sanzioni per abitante 

 
  PROVENTI SANZIONI / POPOLAZIONE 

        

  
Attività: interventi tesi alla tutela ed al controllo sull'uso della strada 

   
        

EFFICACIA 

9 Presenza sulle strade 
 

misura il livello di presenza sulle strade 
 

  KM PATTUGLIAMENTO STRADE / KM STRADE 

       

10 Indice di controllo veicoli 
 

misura la percentuale di veicoli controllati rispetto ai 

veicoli in circolazione  
  N. VEICOLI CONTROLLATI / N. VEICOLI CIRCOLANTI 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE SERVIZI  DI COMPETENZA 

STATALE E DECENTRAMENTO     

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte dalla 

Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        

 Servizi di competenza statale 

        

EFFICIENZA 

3 
Rapporto tra personale della 

Direzione e servizi resi 

 

per ciascuna tipologia di servizi di competenza 

statale: misura la produttività per addetto, ossia il 

volume medio di lavoro sviluppato per addetto 

nelle diverse linee di attività 

 
  CERTIFICATI ANAGRAFICI / N. ADDETTI 

    

  
  ATTI STATO CIVILE / N. ADDETTI 

    

  
  CARTE IDENTITA'-PASSAPORTI / N. ADDETTI 

    

  
  VARIAZIONI ANAGRAFICHE / N. ADDETTI 

    

  
  N. ISCRITTI LISTE ELETTORALI / N. ADDETTI 

    

  
  N. ISCRITTI LEVA MILITARE / N. ADDETTI 

    

  
  N. SEZIONI ELETTORALI ALLESTITE / N. ADDETTI 

    

  
  N. PRATICHE PENSIONE / N. ADDETTI 

    

  
  N. RISPOSTE ADEMPIMENTI ISTAT / N. ADDETTI 

       

4 Tempi delle prestazioni 
 

per ciascuna tipologia di servizi di competenza 

statale, anche svolti dalle circoscrizioni: misura il 

tempo di risposta alle istanze presentate dai 

cittadini 
 

  
∑ GG INTERCORRENTI TRA PRESENTAZIONE ISTANZA ED EVASIONE DELLA STESSA / N. 

ISTANZE 

        

 Coordinamento attività e funzioni circoscrizionali 

  
Attività: servizi circoscrizionali 

   
        

EFFICIENZA 5 Investimento in servizi circoscrizionali  
misura l'investimento in servizi sportivi e culturali 

alle circoscrizioni 
 

  FONDI DESTINATI AD ATTIVITA' SPORTIVE / POPOLAZIONE CIRCOSCRIZIONE 
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  FONDI DESTINATI AD ATTIVITA' CULTURALI / POPOLAZIONE CIRCOSCRIZIONE 

        

EFFICIENZA 

6 
Rapporto tra personale della 

Direzione e servizi resi 

 

per ciascuna  tipologia di servizi relativi al 

decentramento: misura la produttività per addetto, 

ossia il volume medio di lavoro sviluppato per 

addetto 

 
  N. DOMANDE VOLONTARI CIVICI PRESENTATE / N. ADDETTI 

    

  
  AUTORIZZAZIONI BENI PUBBLICI RILASCIATE / N. ADDETTI 

    

  
  EVENTI ORGANIZZATI-PATROCINATI / N. ADDETTI 

    

  
  STRUTTURE RICREATIVE GESTITE / N. ADDETTI 

       

7 Tempi delle prestazioni 
 

misura il tempo di risposta alle richieste di 

partecipazione all'attività dei volontari civici  
  TEMPO DI RISPOSTA 

        

EFFICACIA 8 Offerta servizi circoscrizionali 

 

misura l'offerta di strutture e di servizi 

circoscrizionali rivolti alla cittadinanza 

 
  

N. STRUTTURE A SERVIZIO DI ATTIVITA' CIRCOSCRIZIONALI (SEDI, ASSOCIAZIONI, ECC.) / 

POPOLAZIONE 

    

  

  
N. STRUTTURE RICREATIVE GESTITE DIRETTAMENTE / TOTALE STRUTTURE 

CIRCOSCRIZIONALI 

   
 

  

  N. AUTORIZZAZIONI BENI PUBBLICI CONCESSE / POPOLAZIONE 

   
 

  

  N. EVENTI CULTURALI ORGANIZZATI DIRETTAMENTE O PATROCINATI / POPOLAZIONE 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE SERVIZI CULTURALI E SOCIALI 
   

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

servizi culturali: misura il volume medio delle 

entrate prodotte per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

     

 
servizi sociali: misura il volume medio delle 

entrate prodotte per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

       

3 
Rapporto tra struttura del personale 

della Direzione/Servizi resi  

Servizi culturali: misura la media di utenti per 

dipendente, quindi la capacità del personale di 

rispondere alle richieste di servizio da parte degli 

utenti 

 
  N. UTENTI TOTALI / N. DIPENDENTI SERVIZI CULTURALI 

        

 
SERVIZI CULTURALI 

     

 Gestione e promozione del sistema museale e dei relativi centri di documentazione 

  
Attività: musei 

   
        

EFFICIENZA 

4 Incasso medio per visitatore 
 

misura l'incasso medio per visitatore 
 

  PROVENTI TOTALI / N. VISITATORI 

       

5 
Risorse finanziarie per attività 

didattiche  
ammontare medio di risorse finanziarie impiegate 

per partecipante   
  

RISORSE FINANZIARIE IMPIEGATE PER ATTIVITA' DIDATTICHE / PARTECIPANTI 

ATTIVITA' 

        

EFFICACIA 

6 
Soddisfazione domanda espressa 

attività didattiche  

misura il grado di soddisfazione della domanda 

espressa relativa alla partecipazione ad attività 

didattiche 
 

  DOMANDE SODDISFATTE / DOMANDE PRESENTATE 

       
7 Indice di superficie 

 
misura il rapporto tra superficie area adibita a 

spazi museali/espositivi e residenti  
  MQ. SPAZI MUSEALI ED ESPOSITIVI / POPOLAZIONE 

        

 Gestione e promozione dei servizi BCT e promozione servizi bibliotecari decentrati 

  
Attività: biblioteca 

   
        

EFFICIENZA 8 
Risorse finanziarie per promozione 

lettura  
ammontare medio di risorse finanziarie impiegate 

per attività di promozione alla lettura realizzata  
  RISORSE FINANZIARIE IMPIEGATE / N. ATTIVITA' REALIZZATE 

        

EFFICACIA 

9 Indice di fidelizzazione 
 

misura il dinamismo culturale, la fidelizzazione 
 

  N. PRESTITI BIBLIOTECARI / N. ISCRITTI AL PRESTITO 

       

10 Indice di impatto 
 

misura il radicamento nel territorio dei servizi 

bibliotecari  
  N. ISCRITTI AL PRESTITO / POPOLAZIONE 
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EFFICACIA 

11 Indice di superficie 
 

misura i mq disponibili per abitante, quindi 

l'adeguatezza delle sedi, dei servizi e degli spazi 

per gli utenti 
 

  MQ. SEDI / POPOLAZIONE X 10 

       

12 Aggiornamento patrimonio librario 
 

misura la disponibilità del patrimonio librario a 

scaffale aperto  
  NUOVE ACQUISIZIONI A SCAFFALE APERTO / NUOVE ACQUISIZIONI 

        

 Gestione e coordinamento centri giovanili e laboratori giovani 

  
Attività: politiche giovanili 

        
EFFICIENZA 13 Risorse finanziarie per CAG 

 

ammontare medio di risorse finanziarie impiegate 

per CAG  
  RISORSE FINANZIARIE PER GESTIONE CAG / N. CAG 

        

 Gestione delle strutture comunali destinate ad attività culturali, artistiche, museali ed espositive 

  
Attività: teatri 

        

EFFICACIA 

14 Utilizzo posti disponibili 
 

misura il grado di utilizzo dei posti disponibili 
 

  N. SPETTATORI / N. POSTI DISPONIBILI PER N. RAPPRESENTAZIONI 

       

 
Attività: eventi culturali 

     

       
15 Eventi culturali 

   
  POPOLAZIONE / N. EVENTI ORGANIZZATI DIRETTAMENTE O PATROCINATI 

    

 
  

 
 

SERVIZI SOCIALI 
 

 

  

 
 Gestione amministrativa 

 

 
  

         EFFICIENZA 16 Costo medio singoli servizi per utente 
 

misura il costo medio procapite dei singoli servizi 
 

  COSTO SINGOLI SERVIZI / N. UTENTI 

        

EFFICACIA 17 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda espressa  
  DOMANDE SODDISFATTE / DOMANDE PRESENTATE 

        

 Interventi di integrazione socio-sanitaria in raccordo con l'ASL territoriale 

  
Attività: servizi socio-assistenziali e socio-sanitari delegati o in compartecipazione con ASL Umbria 2 

        
EFFICACIA 18 Costo medio singoli servizi per utente 

 
misura il costo medio procapite dei singoli servizi 

 
  COSTO SINGOLI SERVIZI / N. UTENTI 

  

      
 Area del welfare comunitario 

  
Attività: welfare comunitario 

   
EFFICACIA 19 Costo medio singoli servizi per utente 

 
misura il costo medio procapite dei singoli servizi 

 
  COSTO SINGOLI SERVIZI / N. UTENTI 
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 Servizi di emergenza sociale 

  
Attività: emergenza sociale 

  
      

EFFICACIA 20 Tempi delle prestazioni 
 

misura il tempo intercorrente tra la manifestazione 

del disagio sociale e l'attivazione dell'intervento  
  TEMPO INTERCORSO / TEMPO PREVISTO PER LEGGE (48 ore) 

  

      
 Interventi nell'ambito della programmazione ed attuazione delle politiche abitative 

 Gestione amministrativa 
 

 
  

         

EFFICIENZA 

21 Carico di lavoro per addetto 
 

misura il carico di lavoro del personale 

amministrativo rappresentato del numero delle 

istanze presentate a vario titolo dagli utenti  
 

  N. ISTANZE PRESENTATE / N. DIPENDENTI UFFICIO ERS 

       
22 Costo medio unitario pratiche istruite 

 
misura il costo medio unitario delle istanze 

presentate  
  COSTO PERSONALE AMM.VO ERS / N. RICHIESTE 

        

  
Attività: pratiche amministrative relative a richieste di subentro nel contratto di locazione 

   
        

EFFICACIA 23 Soddisfazione domanda espressa  
 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda di subentri locativi negli alloggi di 

edilizia residenziale pubblica 
 

  N. AUTORIZZAZIONI RILASCIATE / N. DOMANDE PERVENUTE 

  

      
  

Attività: pratiche amministrative relative a dichiarazione di decadenza dall'assegnazione dell'alloggio di ERS 

  
      

EFFICACIA 24 Soddisfazione domanda espressa  
 

misura la percentuale di decadenze dichiarate 

rispetto alle pratiche istruite su richiesta 

dell'A.T.E.R. regionale 
 

  N. DECADENZE PRONUNCIATE / N. RICHIESTE PERVENUTE 

  
      

  
Attività: rilascio attestazione di Idoneità abitativa per cittadini extracomunitari 

   
  

      EFFICACIA 25 Soddisfazione domanda espressa  
 

misura la percentuale di attestazioni ritirate dagli 

interessate rispetto alle domande presentate  
  N. ATTESTAZIONI RITIRATE / N. RICHIESTE PERVENUTE 

  
      

  
Attività: bando annuale contributo affitto 

   

  
      

EFFICACIA 26 Soddisfazione domanda espressa  
 

misura la percentuale di beneficiari effettivi 

rispetto alle domande presentate, all'esito delle 

verifiche istruttorie effettuate sulla totalità dei 

richiedenti 

 
  N. BENEFICIARI EFFETTIVI / N. RICHIESTE PERVENUTE 

  
      

  
Attività: bando pluriennale per assegnazione alloggi di E.R.S. pubblica 

   

  
      

EFFICACIA 27 
Soddisfazione domanda espressa (da 

rilevare alla chiusura del bando)  

misura la percentuale di beneficiari effettivi 

rispetto alle domande presentate, all'esito delle 

verifiche istruttorie effettuate sulla totalità dei 

richiedenti aventi un punteggio utile per 

l'assegnazione 

 
  

N. ASSEGNATARI EFFETTIVI / N. RICHIESTE CON PUNTEGGIO UTILE 

ALL'ASSEGNAZIONE 

  
      

EFFICACIA 28 

Avanzamento lavori della 

Commissione (da rilevare 

annualmente) 
 

misura la percentuale di domande esaminate dalla 

Commissione rispetto a quelle che all'esito delle 

verifiche istruttorie conservano un punteggio utile 

all'assegnazione 

 
  

N. DOMANDE ESAMINATE / N. DOMANDE CHE CONSERVANO UN PUNTEGGIO UTILE 

ALL'ASSEGNAZIONE  
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29 
Soddisfazione degli aventi diritto 

all'alloggio (da rilevare annualmente)  

misura la percentuale di alloggi assegnati rispetto 

agli aventi diritto all'assegnazione  
  N. ALLOGGI ASSEGNATI / N. AVENTI DIRITTO ALL'ASSEGNAZIONE 

  

      
  

Attività: Commissione tecnica per l'espressione del parere al rilascio delle autorizzazioni al funzionamento delle strutture residenziali per anziani autosufficienti da 

parte dell'ATI 4 
  

      EFFICACIA 30 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura la percentuale di pareri espressi rispetto 

alle richieste pervenute  
  N. PARERI ESPRESSI / N. RICHIESTE PERVENUTE 

  
      

  
Attività: Commissione tecnica per il rilascio delle autorizzazioni al funzionamento delle strutture residenziali per minori 

  
      EFFICACIA 31 Soddisfazione domanda espressa 

 

misura la percentuale di autorizzazioni rilasciate 

rispetto alle richieste pervenute  
  N. AUTORIZZAZIONI RILASCIATE / N. RICHIESTE PERVENUTE 

  
      

  
Attività: Commissione tecnica per il rilascio delle autorizzazioni al funzionamento delle strutture residenziali per disabili adulti 

        EFFICACIA 32 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura la percentuale di autorizzazioni rilasciate 

rispetto alle richieste pervenute  
  N. AUTORIZZAZIONI RILASCIATE / N. RICHIESTE PERVENUTE 
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COMPETENZE E LINEE di ATTIVITA' DELLA DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI 
   

        

 
INDICATORI DI EFFICIENZA EFFICACIA ED ECONOMICITA' 

 Gestione della Direzione 

        

EFFICIENZA 

1 Costo medio procapite di personale 
 

misura il costo medio unitario del personale 
 

  COSTO PERSONALE DIREZIONE / N. DIPENDENTI 

       

2 Entrate per dipendente 
 

misura il volume medio delle entrate prodotte 

dalla Direzione per dipendente  
  ENTRATE TOTALI / N. DIPENDENTI 

        

 Gestione amministrativa e pedagogico-didattica dei servizi educativi per l'infanzia 

  
Attività: servizi educativi 

   
        

EFFICIENZA 3 Costi e proventi per iscritto 
 

misura il costo unitario per iscritto 
 

  COSTO TOTALE / N. BAMBINI ISCRITTI 

     

 
misura il provento unitario per iscritto 

 
  PROVENTI TOTALI / N. BAMBINI ISCRITTI 

        
  

Attività: nidi e sezioni ponte 
   

        

EFFICACIA 

4 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda espressa  
  DOMANDE ACCOLTE / DOMANDE PRESENTATE 

       
5 Rapporto iscritti - mq disponibili 

 
misura la densità a mq 

 
  N. BAMBINI ISCRITTI / MQ. DISPONIBILI 

        
  

Attività: scuole dell'infanzia 
     

        

EFFICACIA 

6 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda espressa  
  DOMANDE ACCOLTE / DOMANDE PRESENTATE 

       

7 Uilizzo del servizio 
 

misura il grado di utilizzo del servizio 
 

  N. BAMBINI ISCRITTI / N. BAMBINI POTENZIALI FRUITORI DEL SERVIZIO 

       

 
Attività: laboratori territoriali 

     
       

8 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda espressa  
  DOMANDE ACCOLTE / DOMANDE PRESENTATE 

       

9 Uilizzo del servizio 
 

misura il grado di utilizzo del servizio 
 

  N. BAMBINI ISCRITTI / N. BAMBINI POTENZIALI FRUITORI DEL SERVIZIO 

    
 

  
  Programmazione e gestione servizio di refezione scolastica 

  
Attività: mensa 

        

EFFICIENZA 10 Costi e proventi per pasto 
 

misura il costo medio unitario per pasto 
 

  COSTO TOTALE / N. PASTI OFFERTI 

     

 
misura il provento medio unitario per pasto 

 
  PROVENTI TOTALI / N. PASTI OFFERTI 
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EFFICACIA 

11 Rapporto utenti - posti disponibili 
 

misura la richiesta del servizio mensa 
 

  UTENTI SERVIZIO MENSA / POSTI DISPONIBILI 

 
      

12 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda espressa  
  DOMANDE ACCOLTE / DOMANDE PRESENTATE 

  

       Programmazione e gestione interventi di assistenza scolastica 

  
Attività: buoni libro 

        

EFFICACIA 

13 Soddisfazione domanda espressa 
 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda espressa  
  CONTRIBUTI RICHIESTI AVENTI REQUISITI / CONTRIBUTI ASSEGNATI 

 
      

 
Attività: borse di studio 

     
       14 Soddisfazione domanda espressa 

 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda espressa  
  CONTRIBUTI RICHIESTI AVENTI REQUISITI / CONTRIBUTI ASSEGNATI 

 
      

 
Attività: cedole librarie 

     
       15 Soddisfazione domanda espressa 

 

misura la percentuale di soddisfazione della 

domanda espressa  
  CEDOLE LIBRARIE CONSEGNATE / CEDOLE RICHIESTE 
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                                                          ___________________________________________________________________________________ 

 

Indicatori delle attività strutturali 
(Assolvono ad esigenze di monitoraggio legate ad adempimenti di legge) 
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Avvocatura 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 

Previsto 

2015 

Pareri legali espressi Nr. 230 212 393 351  

Contenziosi avviati nell’anno Nr. 243 246 250 202  

 

 

Affari generali 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Delibere, decreti ed ordinanze adottate Nr. 1.568 930 1.764 905  

Sedute del Consiglio comunale Nr. 48 50 45 40  

Contratti di acquisto stipulati (in forma pubblica e in altre 

forme) 
Nr. 7 8 2 9 

 

Sedute di Giunta Comunale Nr 57 55 63 58  

Accessi al sito web dell’Ente Nr. 666.099 738.065 756.578 787.969  

Contatti ricevuti dall’URP (utenti, telefonate, mail) Nr. 14.357 19.937 21.883 21.956  

 

 

Attività finanziarie 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Variazioni di bilancio effettuate nell’anno Nr. 3 3 1 1  

Contratti di acquisto stipulati (in forma pubblica e in altre 

forme) 
Nr. 56 47 37 40 

 

Mese di approvazione del P.E.G. (numero corrispondente 

al mese) (di competenza della direzione Generale fino ad 

aprile 2013) 
Nr. 7 10 12 12 
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Risorse umane - Organizzazione 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Procedimenti disciplinari aperti nel corso dell’anno Nr. 6 1 3 1  

Totale procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 Nr. 3 2 0 1  

Procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di 

procedimento penale 
Nr. 2 2 0 1 

 

Rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari a 4 ore di 

retribuzione (CCNL 11/4/08) 
Nr. 4 1 2 0 

 

Sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione 

fino ad massimo di 10 giorni (CCNL 11/4/08 – titolo II) 
Nr. 3 1 0 0 

 

Visite fiscali effettuate Nr. 23 2 1 0  

Visite fiscali richieste Nr. 403 238 321 218  

Incontri sindacali (contrattazione, concertazione, 

informazione) 
Nr. 20 22 30 22 

 

Dipendenti dell’Amministrazione che hanno partecipato 

nell’anno a corsi di formazione 
Nr. 350 368 380 535 

 

Giornate di formazione relative ai temi della sicurezza nei 

luoghi di lavoro 
Nr. 10 9 14 101 

 

Sedi comunali custodite Nr. 57 52 5 5  

Contenziosi avviati nell’anno Nr. 22 20 11 0  

Sedute del Nucleo di valutazione Nr. 2 5 0 6  
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Innovazione P.A. - ICT e tributi 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Postazioni di lavoro informatizzate al 31/12 Nr. 838 800 800 800  

Licenze software acquisite e rinnovate nell’anno Nr. 800 800 800 800  

Atti protocollati in entrata Nr. 94.697 103.034 97.939 99.581  

Atti protocollati in uscita Nr. 98.177 94.219 90.261 83.729  

Cartelle esattoriali emesse Nr. 2.654 1.229 996 1.218  

Posizioni tributarie Nr. 21.630 54.800 47.500 60.286  

Contenziosi avviati nell’anno Nr. 49 14 10 18  

Notifiche effettuate Nr. 7.234 9.000 4.250 4.500  

Punti di accesso wi-fi pubblici Nr. - 7 12 15  

 

 

Direzione Lavori pubblici e manutenzioni - Patrimonio 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Superficie di verde pubblico gestito Ha 70 70 70 119  

Procedimenti di esproprio avviati nell’anno Nr. 7 7 6 0  

Rete di illuminazione pubblica Km 500 500 502 565  

Contratti di acquisto stipulati (in forma pubblica e in altre 

forme) 
Nr. 3 81 78 1  

Progetti esecutivi approvati Nr. 162 118 192 31  

Opere pubbliche realizzate con collaudo effettuato al 31/12 Nr. 53 65 157 99  

Estensione della rete stradale al 31/12 Km 1.500 1.500 1.500 1.200  

Rete fognaria Km 170 410 410 410  

Rete idrica Km 624 710 710 0  

Rete gas Km 360 430 430 430  

Cimiteri Nr. 16 16 16 16  
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Superficie dei cimiteri Mq. 219.708 227.968 228.095 228.095  

Cartelle esattoriali emesse Nr. 32 22 15 13  

Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico rilasciate 

nell’anno 
Nr. 250 0 989 0  

Autorizzazioni e concessioni rilasciate Nr. 250 328 519 622  

Verbali di contravvenzione Nr. 3 6 0 0  

Verbali di controllo redatti Nr. 40 131 42 65  

Notifiche effettuate Nr. 10 320 150 211  

Canili gestiti Nr. 2 2 2 2  

Punti di servizio di informazione turistica Nr. - 5 5 6  

 

 

Direzione Urbanistica 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Piani urbanistici approvati nell’anno Nr. 27 19 7 12  

Varianti urbanistiche approvate nell’anno Nr. 10 6 11 8  

Progetti esecutivi approvati Nr. 4 14 19 11  

Opere pubbliche realizzate con collaudo effettuato al 31/12 Nr. 1 13 6 8  

 

 

Direzione Mobilità e trasporti 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico rilasciate 

nell’anno 
Nr. 973 940 989 963  

Trasporto pubblico locale: linee gestite Km 139 139 139 139  

Alunni trasportati (dato giornaliero) Nr. 1.078 1.080 1.086 1.094  
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Direzione Edilizia privata e SUAPE - Ambiente 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Autorizzazioni e concessioni rilasciate Nr. 499 397 457 365  

S.C.I.A.  D.I.A. e A.E.L. ricevute Nr. 1.028 1.124 1.869 3.083  

Licenze di abitabilità/agibilità rilasciate Nr. 163 126 184 257  

Sanzioni ed ordinanze per opere difformi Nr. 481 142 72 0  

Verbali di controllo redatti Nr. 134 75 96 101  

Notifiche effettuate Nr. 34 61 0 22  

Rifiuti raccolti T. 68.700 68.669 66.990 63.251  

Raccolta differenziata di rifiuti % 35 40 45 43  

 

 

Direzione Sviluppo economico e aziende 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Aziende partecipate/vigilate Nr. 14 13 13 13  

Autorizzazioni/licenze per attività commerciali, produttive, 

artigianali e di servizi rilasciate nell’anno 
Nr. 438 455 158 1316 

 

Farmacie comunali Nr. 10 10 10 10  

Impianti sportivi (piscine, palestre, stadi) Nr. 53 54 55 62  

Manifestazioni sportive (anche supporto e sostegno) Nr. 65 87 80 88  

Punti di servizio di informazione turistica Nr. - 1 1 6  
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Direzione Polizia Municipale 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 
2014 

Previsto 

2015 

Verbali di contravvenzione Nr. 69.292 74.619 39.671 37.224  

Incidenti rilevati Nr. 780 690 676 617  

Verbali di controllo redatti Nr. 73.189 57.158 24.876 22.206  

Notifiche effettuate Nr. 52.042 87.852 43.672 29.782  

 

 

Direzione Servizi di competenza statale e decentramento 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Carte d’identità rilasciate, inclusi i rinnovi Nr. 21.682 22.891 19.197 17.234  

Variazioni anagrafiche Nr. 117.640 118.539 124.105 127.884  

Eventi registrati nel registro stato civile Nr. 6.412 6.470 7.015 3.792  

Sezioni elettorali allestite nell’anno Nr. 129 129 129 129  

Strutture ricreative gestite Nr. - 5 17 10  

 

 

Direzione Servizi culturali e sociali 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 
Ottenuto 

2014 
Previsto 

2015 

Strutture musei, mostre permanenti, gallerie e pinacoteche Nr. 4 4 4 3  

Eventi culturali organizzati direttamente o patrocinati 

dall’Ente 
Nr. 641 742 710 807  

Biblioteche, mediateche ed emeroteche Nr. 3 3 3 3  

Anziani assistiti Nr. 2.091 1.963 1.781 83  

Disabili assistiti Nr. 565 362 600 145  

Minori assistiti Nr. 1.165 1.076 854 750  

Adulti in difficoltà assistiti Nr. 4.832 4.852 3.570 870  



67 

 

Strutture socio-sanitarie del Comune (anche non gestite 

direttamente) 
Nr. 46 23 24 24  

Alloggi di edilizia popolare assegnati nell’anno Nr. 103 36 27 0  

Strutture ricreative gestite Nr. - 29 29 10  

 

Direzione Servizi educativi e scolastici 

Attività Parametro 
Ottenuto 

2011 
Ottenuto 

2012 
Ottenuto 

2013 

Ottenuto 
2014 

Previsto 

2015 

Bambini iscritti negli asili nido e nelle scuole materne Nr. 565 536 516 519  

Alunni portatori di handicap assistiti Nr. 197 211 240 229  

Alunni iscritti alle attività integrative Nr. 5.566 6.426 9.170 9.497  

Pasti somministrati Nr. 466.849 439.810 455.915 509.859  

 

 


