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Le attività da realizzare riguardano, come da Programma: 

1. Piattaforma centrale del sistema digitale della Smart City 

Servizi territoriali 2.0 ai cittadini e alle imprese:  

2. Realizzazione di interfacce per l'erogazione dei servizi in modalità digitale 

3. Servizi di Service Desk 

4. Servizi WEB ad interfaccia georeferenziata 

5. Servizi digitali per favorire l’accessibilità da parte dei cittadini con disabilità 

1° attività. 

La Piattaforma Centrale verrà realizzata a servizio dell’intero programma di Agenda Urbana e funge da 

collettore dei dati provenienti da tutte le implementazioni cittadine e dovrà rendere le analisi per la 

progettazione continua della Smart City. Si tratta di una attività di complessa che deve anche 

relazionarsi con i referenti organizzativi di Agenda Urbana della Regione dell’Umbria in ottica di riuso 

regionale della stessa piattaforma. 

2° attività 

Complessivamente la seconda attività prevede molteplici interventi di diversa natura, che vanno dalla 

realizzazione di interfacce web per la proposizione di servizi digitali che ora sono solo fruibili solo da 

sportello, alla realizzazione di supporti per l’utilizzo in mobilità di ai sistemi di pagamento digitale on-

line e a tutte quelle integrazioni degli applicativi esistenti e non con il sistema regionale di Identità 

Digitale, di Pagamenti Online e degli Open Data. 

 Tra le attività prioritarie si elencano le seguenti: 
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 Integrazione della piattaforma di gestione delle entrate “GERI” con la piattaforma regionale 

PagoUmbria e con tutte le nuove funzionalità di produzione IUV. 

Tale attività è stimata per una cifra di 40.000,00 euro più IVA di Legge, questa attività comporta 

modifiche sul codice sorgente del software verticale per la gestione delle entrate, “GERI” 

attualmente installato presso il Comune di Terni. 

 Attivazione dei servizi Anagrafici Online con la produzione delle interfacce utente e documenti 

e certificazioni dotati di Timbro Digitale. 

Tale attività è stimata per una cifra di 12.900,00 euro più IVA di Legge, questa attività comporta 

modifiche sul codice sorgente del software verticale per i Servizi di Demografici, “Jdemos”. 

 Integrazione della piattaforma di gestione delle contravvenzioni “Concilia” con la piattaforma 

regionale PagoUmbria e con tutte le nuove funzionalità di produzione IUV. 

Tale attività è stimata per una cifra di 6.400,00 euro più IVA di Legge, questa attività comporta 

modifiche sul codice sorgente del software verticale per i la Gestione delle Sanzioni al Codice 

della Strada, “CONCILIA”. 

 Attivazione nuove interfacce di presentazione dei servizi on line ai cittadini sul portale PSA 

(Portale dei Servizi Avanzati)”, attivazione nuovi flussi e supporto alla realizzazione dei flussi di 

integrazione tra le procedure amministrative interne all’ente e il portale dei servizi avanzato, 
integrazione dello stesso con SPID (Regione dell’Umbria) e PagoPA (PagoUmbria Regione 

dell’Umbria). 

Tale attività è stimata per una cifra di 40.000,00 euro più IVA di Legge, questa attività comporta 

modifiche sul codice sorgente del software verticale per la gestione del Portale Servizi Avanzati 

“PSA”, attualmente installato presso il Comune di Terni, e al Sistema di Gestione dei Flussi 

Documentali. 

 Sistemi datacenter: realizzazione infrastruttura di storage dell’area di staging a servizio dei test 

e del versioning dei servizi on-line. 

3° attività 

L’attività prevede la realizzazione del Service Desk, ovvero una infrastruttura di supporto agli utenti 

per l’utilizzo dei nuovi servizi digitali, è una attività complessa che vede diversi interlocutori per la sua 

realizzazione: i servizi comunali, gli sportelli al pubblico, e la verifica delle comuni sinergie per una 

eventuale realizzazione insieme alla Regione dell’Umbria.   

4° attività 

Complessivamente la quarta attività” Servizi WEB ad interfaccia georeferenziata prevede interventi di 

varia natura, che vanno dalla realizzazione di interfacce web GIS per la proposizione di servizi digitali 

che ora sono solo fruibili solo attraverso metodi tradizionali da sportello, alla realizzazione dei layer 

necessari e all’eventuali integrazione varie, la definizione degli stessi servizi e in corso di realizzazione. 

5° attività 

L’attività “Servizi digitali per favorire l’accessibilità da parte dei cittadini con disabilità“  si compone di 

attività di rilevazione, profilazione delle caratteristiche e delle patologie, e progettazione di relazioni tra 

persone con disabilità, requisiti per l'accesso ai servizi e alle prestazioni e ai luoghi fisici in cui vengono 

offerti i relativi servizi, imputazione dei dati e sperimentazione dei risultati. 

Questa attività si aggiunge al database delle schede informative già esistente, e al software 

sperimentato in via prototipale, in occasione del progetto “Vita indipendente ed inclusione nella 

società delle persone con disabilità”  della regione dell'Umbria (bando 2013) realizzato dal Centro per 

l’autonomia Umbro. 
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Questo si aggiunge al database realizzato dal Centro per l'Autonomia, che si compone già di oltre 100 

schede. L’impegno stimato è di euro 25.000,00 oltre l’IVA di Legge.   

Le altre realizzazioni previste in questa attività e a supporto della rilevazione precedente come 

l’applicazione web per la consultazione da parte dei soggetti disabili al fine di prevedere le difficoltà 

dell’individuo “Profilato” nell’utilizzo dell’edificio selezionato, e l’APP di realtà aumentata da utilizzare in 

mobilità su smartphone, sono in corso di definizione e progettazione. 

 

AGENDA URBANA: Obiettivo tematico n. 6 – interventi azione 6.4.1  

 

Smart living  - Valorizzazione patrimonio culturale 

 

Nell’ambito della proposta progettuale prevista dal Programma Agenda Urbana per quanto attiene agli 

interventi relativi al “sistema degli attrattori culturali del centro città” e specificatamente a quelli 

inerenti alla riqualificazione tecnologica ed al miglioramento della fruizione degli stessi, in particolare in 

riferimento a quanto già dettagliatamente indicato nel Programma Agenda Urbana azione 6.4.1 - 

paragrafo 3. “Azioni previste”, gli interventi prioritari riguardano quanto indicato nel seguente schema: 

 

 Tipologia intervento Costo in euro 

Bct 2.0 Rinnovo Dotazioni 

tecnologiche 

137.500,00 

Caos 44.000,00 

Palazzo di Primavera 15.500,00 

Anfiteatro Romano Rinnovo sedute platea 35.000,00 

 

 

 



 

Allegato B. 

Organizzazione interna  

 

Nel rispetto del principio di chiara individuazione e separazione delle funzioni, le strutture organizzative individuate sono:  
-  per le funzioni di Gestione: 

 Direzione Affari Istituzionali 

 Dipartimento Lavori Pubblici - Gestione del territorio 

 Dipartimento Sviluppo 

 Dipartimento Promozione sistema formativo e sociale 

- per le funzioni di Controllo: Direzione Attività Finanziarie 

SINDACO /ASSESSORE DELEGATO

Funzioni di gestione:

Direzione Affari Istituzionali

Dipartimento Lavori Pubblici - Gestione del territorio

Dipartimento Sviluppo

Dipartimento Promozione Sistema formativo e sociale

Funzioni di controllo 

(Agenda Urbana asse 6 e asse 7 POR FESR):

Direzione Attività finanziarie



Nelle more della definizione del Si.Ge.Co 2014/2020 della Regione Umbria le procedure di attivazione dei fondi saranno conformi a quanto previsto dal Si.Ge.Co 
della Regione Umbria 2007/2013 “Determinazione Direttoriale del 06/10/2009, n. 8988, con la quale si è preso atto della approvazione da parte della 
Commissione Europea della Descrizione dei Sistemi di gestione e controllo del POR FESR 2007-2013” 

 

 

 




