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CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI



PREMESSA

dell’Amministrazione. 

 

www.comune.terni.it, 
 

piena e consapevole da parte dell’utenza al sistema dei servizi. La Carta dei Servizi deve intendersi, pertanto, quale 

nell’ambito della valutazione della qualità percepita).

).

L’elenco

www.comune.terni.it 

agevolmente  necessità - 

www.comune.terni.it

 

disciplinata con:
   

-

-
-

Sono altresì fondamentali:

-

    • D. Lgs. n. 165/2001 che disciplina le norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni 

I principi generali che ispirano e guidano la Carta dei Servizi riguardano:

Uguaglianza: 

 

 

Co
il disagio in caso di funzionamento irregolare o interruzione del servizio.

l’erogazione dei servizi è improntata al soddisfacimento della domanda dell’utenza e alla logica del miglioramento 

 

) o il documento 
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


                    

























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 

  
 
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
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



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



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



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 


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















  










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


                 









                     
















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

   
 

  
 

   




  







  



























 




















  










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


                

























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

   
 

  
 

   







  





  



























 




















  










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





















                         


                       









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

   
 

 






   






  





  









 









 







  







  










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





                



                    



                       









                           








CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA ANAGRAFE - STATO CIVILE - ELETTORALE - LEVA





   
 

   

   







 











 













 





  







  







  










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





                      




                    
                          
                  



                     

















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

   
 

   
   





  







  









 





  







 









  










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





                     






                   
                      
                










                           







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

   
 

   
   







  







  










 









 







  







  










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



                    






                    












                           







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

   
 

   

 











  







  










 









 







  







  









               

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


                    






                      
                 
                      












                           







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

   
 

   

 













  







  










 









 







  







  










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





                       
                    









                   
















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

   
 

   
   





  







  









 





  







 









  










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





                           
                       
                     



                   




















CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA ANAGRAFE - STATO CIVILE - ELETTORALE - LEVA





   
 

   

 











  







  









 





  







 









  










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








                 























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

   
 

   
   





  







  










 









 







  







  










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



                  









                
                   









                     







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

   
 

   

  







  







 













 









 







  







  












CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA ANAGRAFE - STATO CIVILE - ELETTORALE - LEVA






                


















                     








CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA ANAGRAFE - STATO CIVILE - ELETTORALE - LEVA





   
 

   

  







  







  










 









 







  







  










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


                  



                      



                     

                 



                     

























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

   
 

   
   





  







  










 









 







  







  










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


                




























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

   
 

   
   





  







 












 









 







  







  










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







































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

   
 

   
   





  







  










 









 







  







  










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








                 






                           














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

   
 

   

  







  







  










 









 







  







  










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





                     



                   
                          
                     





















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

   
 

   

  







  







  










 









 







  







  










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








                       



                      
                     
                      
                    



                           
                       






                     







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

   
 

   

  







  







  










 









 







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA ANAGRAFE - STATO CIVILE - ELETTORALE - LEVA































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

   
 

   
   





  







  










 









 







  







  










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








                
                     
                          












                      







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

   
 

   

  







  







  










 









 







  







  










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








                        



               
                      


















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

   
 

   
   





  







  










 









 







  







  










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







                            






























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

   
 

   
   





  







  










 









 







  







 
 











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA ANAGRAFE - STATO CIVILE - ELETTORALE - LEVA












                   






                         
                         






                      







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

   
 

   

  







  







  










 









 







  







  










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


              






                          
                         
                      
                     
                       



















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

   
 

  



 


 







  





  









 



















  







 
 










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


                



                      



                       
                      
                       



                   



                            
                          






                         
                          



               




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

   
 

   

 













  

   









 





  







  







 














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

































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

   
 

   

 













 












 















 









 







  







  










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





                      
                         



                        












                         
                          







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

   
 

   

 













  







  









 





  







  







 














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


               


















                         
                          







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

   
 

   

 













  

   









 





  







  







 














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


                



                       
                     



                    



                     
                       
                    
















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

   
 

   

 















  





  









 





  







  







 
 










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


               















                    


                          
                      
                          
                        
                        









                         
                          







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

   
 

   

 













  

   









 









 







  







 














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


               














                     


                           
                      
                          
                        
                        









                         
                          







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

   
 

   

 













 












  









 









 







  







 














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


                


















                  
                          
                      








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

   
 

   

 













  

   









 










 







  







 














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


                   






                    
                       



                 
















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

   
 

   

 













  





  









 





  







  







 
 










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


                   







                    
                      



















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

   
 

   

 













  







  









 










 







  







 
 










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


                  













                     
                          













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

   
 

   

 













  







  









 










 







  







 














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









                      



                       
















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

   
 

 


 

 


 







  





  









 





  







  







 
 










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


                  






                      












                         
                          







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

   
 

   

 













  







  









 





  







  







 














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








                       












                           







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

   
 

   

 











  







  









 









 







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA ANAGRAFE - STATO CIVILE - ELETTORALE - LEVA
























                        








CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA  CULTURA - TEMPO LIBERO - SPORT





   
 

  



  







  







 










































  

























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



























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

   
 

 


 

   




  







  









 









 







  







  










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


                  






                    
                    






                          
                        













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

   
 

 


 

 


 





  





  









 





  







  







  










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


              






                
                      



















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

   
 

 


 

 


 







  







 















 





  







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA  CULTURA - TEMPO LIBERO - SPORT
































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

   
 

 






   




 








  










 









 







  







  










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



























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

   
 

   
   

   





  





  









 







  







  










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























                        






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

   
 

   

 













  





  









 









 







  







  










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























                        






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

   
 

   

 













  





  









 









 







  







  










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























                        






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

   
 

   

 











  





  









 





  







  







  










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





























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

   
 

   

 










  





  









 









 







  







  










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





                          



                    





















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

   
 

   

 










  





  









 









 







  







  










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





























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

   
 

   

 










  





  









 









 







  







  










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








                     





















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

   
 

 


 

 










  





  









 









 







 









  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA ISTRUZIONE - FORMAZIONE

































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

   
 

   

 











  





  









 









 







  







  










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





























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

   
 

   

 











  





  









 









 







  







  










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






























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

   
 

 


 

 











  





  









 





  







  







  










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








                   



















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

   
 

 







  












  





  
























 










  





























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



























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

   
 

   

 


 







 







  










 










 







  







  










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














                          













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

   
 

   

 


 







  





  










 










 







  







  










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


           


















                        







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

   
 

   

 


 







  





  










 










 







  







  










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


                









                 
















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

   
 

   

 


 







 







  










 










 







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA  SERVIZI CIMITERIALI






                
                     



























CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SERVIZI DI POLIZIA LOCALE





   
 

   

 


 







 







 












 









 







  







  










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


                    
                 



                      



                  






                    













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

   
 

   

 


 





  







  





  









 







  







  










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











                    
                   



                        















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

   
 

   

 


 







  





 












 









 







  







  










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








                   





















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

   
 

   

 


 







  





 












 









 







  







  










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


              


















                  








CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SERVIZI DI POLIZIA LOCALE





   
 

   

 


 







 








  









 





  







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SERVIZI DI POLIZIA LOCALE






                   






                     
                  
                       
                 
                   



















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

   
 

   

 


 







 







  









 





  







  







  










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


                
                    





                 
                   



                      
                  
















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

   
 

   

 


 







  





  









 









 







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SERVIZI DI POLIZIA LOCALE
























                          








CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SERVIZIO DI PROTOCOLLO





   
 

 






  







  







 
















 











 







  



























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


                   







                     
                        



                    
                         
















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

   
 

  
 

 


 





  





 















 





  







 
 







 















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


                 





                   



                      
















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

   
 

 


 

 


 





  







  









 









 







 
 







  










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


               


                      
                     



                
















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

   
 

 


 

 


 





  





  









 









 







  







 
 










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


                






                     



                    
                   
















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

   
 

   

   





 










  























 







 
 







 















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


                   



                        
                     






































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

   
 

  



  
 







  





  























































 
 










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


               

















                        







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

   
 

 


 

  
 





  







  









 





  







  







 
 










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


              
                  



























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

   
 

 


 

   




  







  





















 







  







  










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


                   












                       






                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                



                     















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


              


















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


              


















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                   


















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                   


















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


              


















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 



                    



                     






                       






                       







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

   
 

   
   





  





  





  









 







  







  










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


                  






                     






                      














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

   
 

   
   





  





  





  









 







  







  










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



                  



                    






                    
                       
                   
                   









                       







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

   
 

   

 


 





  





  





  









 







  







  










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


                 


















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 






                     












                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 






                   



                  









                       







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

   
 

   
   





  





  





  









 







  







  










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


                 



                         



                     




















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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                    












                         






                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 


















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                   






                        












                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                   












                       






                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


               



                   















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                



                   



                   









               



                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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










                









                



                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 



                    



                     
























                       







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

   
 

   
   





  





  





  









 







  







  










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


                 



                   



                      
                












                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                  






                     












                       







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

   
 

   
   





  





  





  









 







  







  










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


                   



                   



                     












                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                   



                   









                          






                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


              



                        
                      















                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SUAPE - EDILIZIA - COMMERCIO - URBANISTICA






                 



                     



                     













                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 



                     



                     









                   



                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 



                     



                   



                  










                       







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

   
 

   
   







  





  





  









 







  







  










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


              






                        












                       








CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SUAPE - EDILIZIA - COMMERCIO - URBANISTICA





   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                    



                   



                 










                



                       

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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 



                   



                  












                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                 






                       
                      
                    
                        





















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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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



                 






                     
                       
                         
                     
                  



                          









                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  









                    


CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SUAPE - EDILIZIA - COMMERCIO - URBANISTICA






                   






                
                      









                   



                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                   






                    
                   
                    
                      













                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                    







                    
                   













                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


               



                 



                     
                   
                  









                  
                



                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SUAPE - EDILIZIA - COMMERCIO - URBANISTICA






                   






                  
                     
                    
                       
                       
                        
                         
                      
                          












                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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



               



                     



                      









                     



                       







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  











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



























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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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











                   
                    
                 
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


              









                   
                    
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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











                     
                  
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


                









                    
              



                        














CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA SUAPE - EDILIZIA - COMMERCIO - URBANISTICA





   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


                 
                  
                 









                   
                   
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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











                   
                   
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


                 









                   
                    
                 
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


             









                  
               
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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











                  
               
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


              









                       
                
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


                   









                     
                   
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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











                     
                  
















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


                  



                            
                     



                            
                    




















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

   
 

  
 

 










  







  










 
























  







 
 










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


               






                    
                      
                     
                  



                      
               

















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

   
 

 


 

  
 





  







  










 







































  










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








                    
                      












                           







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

   
 

   

  
 







  







  









 





  







  







 
 










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








                   
                    







                         

                        











                          







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

   
 

   

  
 







  







  









 





  







  







 
 










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



























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














                         













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


                  






                  



                    
                   
                 









                     







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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



                  






                  



                    










                     







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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


                






                  
                     



                       
                   









                     







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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



                   






                  



                    










                      







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

   
 

   
   







  







  





  









 







  







  










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








                






                          













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

   
 

   
   





  







  









 





  







  







 
 










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


                






              



















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

   
 

   
   





  







  









 





  







  







 
 










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


                   






                 



















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

   
 

   
   





  







  









 





  







  







 
 










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











           


















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

   
 

 


 

   






 









  









 





  







  







 
 










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


                 






                    



                  
                      






                      



                          








                       


CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA TRIBUTI - CONTRAVVENZIONI - OGGETTI SMARRITI





   
 

 


 

  









 










 

















 



























































CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA TRIBUTI - CONTRAVVENZIONI - OGGETTI SMARRITI






                     
               






                        



















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

   
 

 


 

   







  







  









 









 







  







  










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


                   






                      
                      
                            
               
               






                     













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

   
 

   

   





  







  









 





  







  







  










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


                 







                        



                      





                        
                    

















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

   
 

  
 

   




  

   










 











 







  







 
 










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

























CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP)





   
 

 






  









 









  









 









 







  







  










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








                  






















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

   
 

   

   





  







  





  









 







  







  










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








                



















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

   
 

   

   





  







  





  









 







  







  










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








                 






















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

   
 

   

   





  







  





  









 







  







  











CARTA DEI SERVIZI COMUNE DI TERNI - AREA VIABILITÀ



RICHIEDERE ASSISTENZA – SEGNALARE UN DISSERVIZIO

www.comune.terni.it
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