CURRICULUM VITAE DI

LAURAPIERSANTI

(FORMATO EUROPEO)

INFORMAZIONI PERSONALI

NOME E COGNOME: Laura Piersanti

LUOGO E DATA DI NASCITA:

INDIRIZZO:

NUMERI TELEFONICI: 0744/549249 (ufficio)

E-MAIL laura.piersanti@comune.terni.it

PATENTE: B

NAZIONALITA’ italiana

STUDI

1998 Laurea in Scienze dell’Educazione (indirizzo Educatore Professionale
Extrascolastico) — vecchio ordinamento equivalente a nuovo ordinamento 3+2 -
conseguita presso la Facolta di Scienze della Formazione dell’Universita degli Studi
di Perugia il 26/06/98.
Votazione: 110/110 e lode. [documentazione in possesso della sottoscritta]
Titolo della tesi: “I videogiochi come nuova esperienza ludica nella societa
tecnologica”.
Relatrice: prof.ssa Floriana Falcinelli.
L’ultimo capitolo della tesi contiene una proposta progettuale “La videoludoteca”
consistente in un servizio da attivare presso la Biblioteca del Comune di Terni.
Borse di studio E.R.S.U. vinte per gli anni accademici 95/96 e 96/97. [documentazione
in possesso dell’ E.R.S.U. attuale ADISU sede di Perugia]
Borsa di studio T.O.E. (Ternana Opera Educatrice) vinta nel 1999. [documentazione in
possesso della Ternana Opera Educatrice]

1993 Maturita scientifica conseguita nell’a. s. 1992/93 presso il Liceo Scientifico “R.

Donatelli” di Terni.
Votazione: 56/60. [documentazione in possesso della sottoscrittal]

ESPERIENZE PROFESSIONALLI

2021-2024 Incarico di Funzionario Sociale presso la Direzione Welfare — Ufficio Welfare

Comunitario del Comune di Terni con dal 1.05.24 con incarico di: referente
Territoriale e coach progetto PIPPI; mentor progetto care Leavers;
coordinatore progetto Citta amica dei bambini dell’Unicef; coordinamento
progetto Invecchiamento attivo; funzionario equipe Servizio Spazio Neutro;
coprogettazione progetto “DesTeenation — Desideri in azione”


mailto:laura.piersanti@comune.terni.it

2021-2024 Incarico posizione organizzativa di direzione per “I’Ufficio Rete servizi educativi
per la prima infanzia: progetto pedagogico e gestione SEC” dal 13 settembre
2021 al 30 aprile 2024 presso Direzione Istruzione del Comune di Terni.

2010-2021 Coordinatore Sociale titolare del rapporto di lavoratore a tempo indeterminato (full time)

con il Comune di Terni — Direzione Servizi Sociali dal 30/12/2010 (in seguitoa
concorso pubblico sostenuto e vinto nel 2010) cat. giuridica D 1 — cat. economicaD
2 (dal 2018) presso la Direzione Servizi Sociali del Comune di Terni.
Principali incarichi: coordinatore sociali con funzioni di pedagogista all’interno di:
equipe Ufficio della Cittadinanza Centro (servizio sociale territoriale); equipe Care
leavers; Coach Progetto P.I:P:P:l; equipe Progetto Spazio Neutro; equipe di
coordinamento dei servizi inseriti nell’asse II-inclusione sociale e lotta alla poverta
del POR FSE — Umbria 2014-2020 — area d 'intervento 3 “servizi educativi territoriali
di comunita” ovvero Centri diurni, Domiciliare Allargata e Laboratori per minori;
equipe del Servizio Affido; gruppo di lavoro Volontari Civici; gruppo di lavoro
progettuale Piano Periferie. Gruppo di lavoro progetto Patch Social Work relativo alla
Zona Sociale 10. Tutor dei volontari civici. Tutor Sistema di documentazione sociale
SISO. Figura tecnica di coordinamento (e progettista di alcuni) di servizi comunitari
territoriali quali: Portiere Sociale, Casa delle nonne e dei nonni, Lavanderia del sole,
Insieme per crescere al Guglielmi, Insieme percrescere al Palazzone. Figura tecnica
nei Patti di Collaborazione. Pedagogista all’interno di equipe in cui € prevista una
presa in carico complessa e multiprofessionale di nuclei familiari con minori segnalati
da Procura della Repubblica, Tribunale dei Minori, Tribunale Ordinario, scuole, ASL
e altri soggetti istituzionali. Co-progettista e referente del progetto Supporto alle
responsabilitagenitoriali. Presa in carico dei minori e dei giovani inviati dal Ministero
di_Giustizia USSM; progettista e referente del progetto Giovaninvolo — Gruppi
appartamento per I’autonomia di giovani adulti. Gestione di gruppi di auto mutuo aiuto
e gruppi multifamiliari. Figura tecnica per la redazione di Capitolati per
I’assegnazione di servizi con fondi FSE. Figura tecnica in commissioni di valutazioni
di offerte tecniche all’interno di assegnazioni tramite MEPA. Figura esperta/docente
all’interno di seminari o percorsi formativi promossi dal Comune di Terni.

2008-2010 Coordinatore Sociale titolare del rapporto di lavoratore a tempo determinato triennale
(full time) con il Comune di Terni — Direzione Servizi Sociali dal 30/12/2008 a oggi
(in seguito a concorso pubblico sostenuto e vinto nel 2008 — 1V classificata) cat. D
presso I’Ufficio della Cittadinanza Centro del Comune di Terni
A.T. 10 con funzioni di educatore professionale con i seguenti compiti:
= Consulenza socio-educativa alle persone e alle famiglie;
= Progettazione sociale territoriale/comunitaria;
= Progettazione di azioni a carattere educativo-preventivo-promozionale;

» Censimento e analisi delle risorse del territorio e della comunita;

= Analisi e lettura dei bisogni della comunita e dei singoli;

= Partecipazione al lavoro di equipe;

= Sostegno al lavoro sociale di rete;

= Interventi a dibattiti e convegni;

= Formazione.

In particolare i progetti ideati, i servizi gestiti, gli interventi effettuati sono i

seguenti:

= Progettazione e coordinamento del progetto Portiere Sociale (servizio
domiciliare e comunitario di sollievo rivolto agli anziani)

= Servizio di informazione e orientamento alle attivita estive (rivolto alle famiglie
con figli minori);

= Attivita strutturata di orientamento e accompagnamento ai servizi per anziani
(rivolto a nuclei familiari anziani);

= Collaborazione con la residenza per anziani Valle Serena

= Supervisione, organizzazione, verifica e docenza nell’ambito del Protocollo di




Intesa tra Istituto Angeloni e Assessorato alle Politiche Sociali del Comune di
Terni per lo svolgimento di attivita di stage degli studenti dell’indirizzo diScienze
Sociali presso i servizi sociali territoriali (incarico stabilito dal Protocollo d’intesa
tra il Comune di Terni e I’Istituto “F. Angeloni” di Terni 2009/2012)

» Progettazione e responsabile tecnico del progetto Giovaninvolo - Progetto di
accompagnamento all’autonomia per i ragazzi che escono dalle comunita
residenziali (incarico stabilito da Deliberazione della G.C. 80 del 2/03/2007)

= Progettazione del progetto Cittadini in BCT — Progetto di collaborazione tra la
rete degli Uffici della Cittadinanza e la BCT per ’individuazioni di strategie
facilitate di accesso alla biblioteca comunale da parte delle fasce piu fragili della
popolazione (in fase di riprogrammazione)

= Progettazione e referente per il Comune di Terni del progetto Piccolo Amico —
Collaborazione tra 1’Associazione Francesco Schiarea Onlus e la Direzione
Servizi Sociali del Comune di Terni

= Referente per il Comune di Terni del Progetto Spazio Alpha sezione Spazio ai
ragazzi — Coordinamento per la Direzione Servizi Sociali della convenzione tra
Direzione Servizi Sociali e Coop. Sociale Cultura e Lavoro

= Lavanderia del sole (servizio di mutuo soccorso) — Gestione delle risorse umane
e riorganizzazione del servizio di lavanderia, stireria e piccolo rammendo attivato
dalla I circoscrizione

= Servizio Civile: progettazione e gestione dei progetti come OLP e coordinatore
per il Comune di Terni

= Gruppi di auto mutuo aiuto — organizzazione e funzione di facilitatore

= Anziani in rete, Fresca estate, Gite a Piediluco: coprogettazione, verifica,
monitoraggio, programmazione, promozione in collaborazione con 1’Ufficio
Welfare Comunitario e con le risorse del Terzo Settore

= Progettazione del progetto Abitare comunitario inerente alla determina relativa
all’emergenza abitativa (in fase di start up)

= Casadelle nonne e dei nonni: coprogettazione, verifica, monitoraggio, attivazione
della rete del volontariato e programmazione condivisa del servizio ereferente
tecnico per il territorio di competenza rispetto alla Casa delle nonne e dei nonni
del C.S. 1l Palazzone

*  Protocollo con ’'USMM: collaborazione e condivisione dei progetti dei minori
coinvolti in procedimenti penali

= Telesoccorso e teleassistenza: monitoraggio del servizio

= Corso sulle manovre di disostruzione in eta pediatrica: organizzazione del corso
presso 1’Ufficio della Cittadinanza Centro in collaborazione con la Croce Rossa
italiana (in programmazione futuri corsi a carattere preventivo-promozionale)

[documentazione in possesso della sottoscritta e del Comune di Terni]

2003-2008 Educatore Professionale titolare del rapporto di Collaborazione Coordinata e Continuativa
a tempo pieno con il Comune di Terni — Direzione Servizi Scolastici e Sociali
(attualmente Direzione Servizi Sociali) dal 7/07/2003 al 29/12/2008 (in seguito a
pubblica selezione per titoli ed esami sostenuta e vinta nel maggio 2003) presso
I’Ufficio della Cittadinanza Centro (ex Interamna) del Comune di Terni A.T. 10 con i
seguenti compiti:
= Sperimentazione del modello degli Uffici della Cittadinanza dell’A.T. 10
= Consulenza socio-educativa alle persone e alle famiglie;
= Progettazione sociale territoriale/comunitaria;
= Progettazione di azioni a carattere educativo-preventivo-promozionale;

» Censimento e analisi delle risorse del territorio e della comunita;

* Analisi e lettura dei bisogni della comunita e dei singoli;

= Partecipazione al lavoro di equipe;

= Sostegno al lavoro sociale di rete;

= Interventi a dibattiti e convegni;

= Formazione.

In particolare i progetti e i servizi progettati e seguiti sono stati i seguenti:




Un’ora insieme: un’occasione di incontro tra generazioni (iniziativa a carattere
comunitario tesa a costruire e rafforzare le reti di prossimita e a stimolare azioni
di auto-mutuo-aiuto);

Progettazione e coordinamento del progetto Portiere Sociale (servizio domiciliare
e comunitario di sollievo rivolto agli anziani)

Servizio di informazione e orientamento alle attivita estive (rivolto alle famiglie
con figli minori);

Attivita strutturata di orientamento e accompagnamento ai servizi per anziani
(rivolto a nuclei familiari anziani;

La Fiera della fantasia in collaborazione con la Il Circoscrizione Interamna

I gruppi informali: gli immigrati argentini (sostegno e ampliamento della rete di
prossimita presente in citta);

Collaborazione con la residenza per anziani Valle Serena

Collaborazione con 1’associazione Mucopolisaccaridosi e malattie affini onlus e
realizzazione del | Laboratorio della solidarieta, del 11 Laboratorio della
solidarieta, del | Atelier della solidarieta e del convegno sulla patologia
dell’ADHD;

Coprogettazione e gestione degli aspetti educativi del progetto Casa Elisabeth
(risposta comunitaria residenziale rivolta a nuclei familiari monogenitoriali con
interventi intensivi di sostegno all’autonomia) in collaborazione con
I’ Associazione Nuova Vita Onlus;

Organizzazione, verifica e docenza nell’ambito del Protocollo di Intesa tra Istituto
Angeloni e Assessorato alle Politiche Sociali del Comune di Terni per lo
svolgimento di attivita di stage degli studenti dell’indirizzo di Scienze Sociali
presso i servizi sociali territoriali (incarico stabilito dal Protocollo d’intesa tra il
Comune di Terni e I’Istituto “F. Angeloni” di Terni 2005/2008)

Organizzazione e gestione dei Focus Group per la redazione del Bilancio Sociale
di Ambito

Progettazione e responsabile tecnico del progetto Giovaninvolo - Progetto di
accompagnamento all’autonomia per i giovani che escono dalle comunita
educative residenziali (incarico stabilito da Deliberazione della G.C. 80 del
2/03/2007)

Progettazione del progetto Amici di culla — progetto di collaborazione tra Ufficio
della Cittadinanza e Opera San Vincenzo De Paolo (in fase di riprogrammazione
con il titolo Mamme in cittd)

Collaborazione con il Sistema SAL nell’allestimento di uno spazio di
documentazione e consultazione all’interno del seminario “Politiche di
conciliazione e politiche di welfare”

Progettazione del progetto Cittadini in BCT — Progetto di collaborazione tra la
rete degli Uffici della Cittadinanza e la BCT per ’individuazioni di strategie
facilitate di accesso alla biblioteca comunale da parte delle fasce piu fragili della
popolazione (in fase di riprogrammazione)

Progettazione e referente per il Comune di Terni del progetto Piccolo Amico —
Collaborazione tra 1’Associazione Francesco Schiarea Onlus e la Direzione
Servizi Sociali del Comune di Terni

Referente per il Comune di Terni del Progetto Spazio Alpha sezione Spazio ai
ragazzi — Coordinamento per la Direzione Servizi Sociali della convenzione tra
Direzione Servizi Sociali e Coop. Sociale Cultura e Lavoro

Lavanderia del sole (servizio di mutuo soccorso) — Gestione e riorganizzazione
del servizio di lavanderia, stireria e piccolo rammendo attivato dalla |
circoscrizione

Servizio Civile: progettazione e gestione dei progetti come OLP e coordinatore
per il Comune di Terni

Affiancamento degli educatori professionali dell’A.T. 10 (incarico conferito da
Determinazione del Dirigente n° 155 del 15/12/2006)

Gruppi di auto mutuo aiuto — organizzazione e funzione di facilitatore

Anziani in rete, Anziani al fresco, Gite a Piediluco: coprogettazione, verifica,
monitoraggio, programmazione, promozione in collaborazione con 1’Ufficio




2000-2003

Welfare Comunitario e con le risorse del Terzo Settore

= Casadelle nonne e dei nonni: coprogettazione, verifica, monitoraggio, attivazione
della rete del volontariato e programmazione condivisa del servizio ereferente
tecnico per il territorio di competenza rispetto alla Casa delle nonne e dei nonni
del C.S. Il Palazzone

= Tutti in gioco: progetto in collaborazione con 1’U.O. di neuropsichiatria infantile
dell’ASL 4 (in fase di start up)

[documentazione in possesso della sottoscritta e del Comune di Terni]

Esperto presentazione del libro “Dalla violenza sui minori alla violenza dei minori.
Bullismo, omofobia, devianza — Caterina Grillone - Armando Editore — 2016~
all’interno dell’incontro “Mai piu bulli!” organizzato presso la BCT (4/05/2017)

Docente nel Corso di formazione “Sviluppo di un’offerta formativa di animazione
sociale” svolto come incarico occasionale in favore di Soc. Cooperativa ARIS
Formazione e Ricerca (5 ore)

Docente nel Corso di qualificazione per Animatori dello sviluppo locale inerente il
progetto finanziato dal F.S.E. denominato Iniziativa Comunitaria EQUAL, misura 3.1,
azione 2, cod. progetto IT-G-UMB-0014, adesione al progetto con delibera G.C.n°
123 del 04/04/2002, progetto ARES “Adattabilita delle Risorse dell’Economia
sociale” (20 ore) [documentazione in possesso della sottoscritta]

Docente del Corso per anziani volontari dei Centri Sociali organizzato dal CESVOL
(2 ore) [documentazione in possesso del CESVOL di Terni]

Docente al Corso di Medicina di Comunita per il VI anno di Medicina e Chirurgia —
Universita degli studi di Perugia sul tema “L’anziano a Terni: le risposte date e
previste per un miglioramento della qualita della vita” in data 11/07 (3 ore)
[documentazione in possesso dell’Universita degli studi di Perugia]

Docente al Corso di Medicina di Comunita per il VI anno di Medicina e Chirurgia —
Universita degli studi di Perugia sul tema “L’anziano a Terni: le risposte date e
previste per un miglioramento della qualita della vita” in data 20/11/06 (3 ore)
[documentazione in possesso della sottoscritta]

Docente al Corso di Medicina di Comunita per il VI anno di Medicina e Chirurgia —
Universita degli studi di Perugia sul tema “L’anziano a Terni: le risposte date e
previste per un miglioramento della qualita della vita” in data 21/11/05 (3 ore)
[documentazione in possesso della sottoscritta]

Collaboratrice con contratto Co.Co.Pro. a tempo indeterminato con le Cooperative
Sociali ACTL e ACTL NEW dal 2003 ad oggi con le mansioni di:

= Educatore professionale a sostegno di minori con disagio sociale o handicap;

= Sostegno delle funzioni genitoriali;

= Pianificazione e attivazione di Progetti Educativi Personalizzati;

= Progettazione e gestione delle Attivita Estive del Comune di San Gemini.
[documentazione in possesso della Coop. Soc. ACTL e della sottoscritta]

operatore sociale con contratto a tempo indeterminato come socio lavoratore a

tempo pieno (da maggio 2000 a giugno 2003) presso la Coop. Soc. ACTL di Terni

con mansioni di:

= operatrice sociale scolastica presso scuole elementari, medie e superiori seguendo
I’inserimento di minori con difficoltd comportamentali, sociali e didattiche e
adolescenti disabili con difficolta di integrazione;

= operatrice sociale domiciliare in situazioni di minori disabili, di famiglie e di
minori disagiati, di famiglie e di minori extracomunitari;



1998-2000

1998

1996-98

1993-98

CONCORSI

= educatrice professionale nella comunita alloggio “Orsa Maggiore” per minori
con problematiche psichiatriche e sociali;

= educatrice professionale/animatrice presso campeggi estivi, attivita ricreative
estive, laboratori scolastici ed extrascolastici per attivita espressivo-corporee e
per attivita manipolative, grafiche e pittoriche rivolti a varie fasce di eta e a
tipologie differenti di utenza (prima infanzia, bambini, adolescenti, disabili);

= educatrice professionale presso il Centro Giovanile Peter Pan di San Gemini;

= operatrice sociale nelle attivita estive promosse dal Comune di Terni;

» educatrice professionale/progettista nelle attivita estive promosse dal Comune di
San Gemini;

= educatrice professionale/progettista di interventi educativi rivolti a singoli,
gruppi e servizi;

= educatrice professionale presso il SIF (Servizio Integrativo Famiglie) “Il cortile”
(ex Cardeto);

» introduzione al lavoro come operatrice sociale presso la comunita per alcolisti
“La chiocciola”;

= partecipazione nella fase progettuale alla realizzazione di un centro psico-
pedagogico su incarico della Coop. Soc. ACTL;

= partecipazione alla redazione di “Impegno sociale - Periodico d’informazione
sull’associazionismo e I’impresa non profit,”.

[documentazione in possesso della sottoscritta e della Coop. Soc. ACTL]

operatore sociale (qualifica di operatore-animatore) con contratto L.P.U. (progetto
L.P.U. “Idea lavoro 2) dal dicembre 1998 all’aprile 2000 con il Consorzio Coop.
Soc. NOITA’ a.r.l. presso la Coop. Soc. ACTL di Terni con le medesime mansioni
sopra riportate. [documentazione in possesso della sottoscritta e del Consorzio
Coop. Soc. Noita a.r.l.]

educatrice con contratto di collaborazione coordinata e continuativa occasionale a
tempo pieno presso il Centro educativo e ricreativo per I’infanzia “Baby Center” (da
settembre a novembre) [documentazione in possesso del Centro educativo e
ricreativo per [’infanzia “Baby Center” |

collaboratrice a tempo parziale presso il Laboratorio per la Ricerca e la Formazione

Didattica e presso la biblioteca della Facolta di Scienze della Formazione
dell’Universita per gli studi di Perugia come supporto per il funzionamento e
I’apertura al pubblico di biblioteche e raccolte librarie in quanto vincitrice dei
“concorsi per titoli riservati agli studenti regolarmente iscritti agli a.a. 1996/97 e
1997/98 presso I’Universita degli studi di Perugia per la copertura di 123 posti
complessivi di collaboratore a tempo parziale” con attestazione della positivita della
prestazione [documentazione in possesso dell’ Universita degli studi di Perugia]

partecipazione come esperta negli “Incontri con i genitori” presso la Parrocchia di
San Giuseppe Lavoratore.

lavori occasionali: baby sitter e animatrice per bambini e adolescenti; promoter .

2010 Idoneita e Titolarita in seguito a concorso pubblico sostenuto e vinto nel 2010 del rapporto di lavoratore a tempo
determinato (full time) triennale con il profilo di Coordinatore Sociale cat. D quadro d’inquadramento D 1 con il Comune
di Terni Direzione Servizi Sociali dal 30/12/2010 ad oggi presso 1’Ufficio della Cittadinanza Centro del Comune di Terni
A.T. 10 [documentazione in possesso della sottoscritta e del Comune di Terni]

2008 Idoneita e Titolarita in seguito a concorso pubblico sostenuto e vinto nel 2008 con punteggio 64,251 (titoli 7,251/10
+ prova scritta 29/30 + prova orale 28/30) — IV classificata su 42 idonei del rapporto di lavoratore a tempo




determinato (full time) triennale con il profilo di Coordinatore Sociale cat. D quadro d’inquadramento D 1 con il Comune
di Terni Direzione Servizi Sociali dal 30/12/2008 ad oggi presso 1’ Ufficio della Cittadinanza Centro del Comune di Terni
A.T. 10 [documentazione in possesso della sottoscritta e del Comune di Terni]

2007_ldoneita (2° posto su 6 candidati) nel “Concorso pubblico per titoli ed esami per formazione di una graduatoria da
impiegare per assunzioni a tempo determinato di istruttore direttivo sociale — educatore professionale — cat. D — posizione
economica D17 sostenuta nel dicembre 2007 presso il Comune di Arrone per il ruolo di educatore professionale presso
I’Ufficio della Cittadinanza Valnerina (Comuni di Arrone, Montefranco, Polino, Ferentillo) A. T. 10 [documentazione
in possesso della sottoscritta e del Comune di Arrone]

2003 Idoneita e Titolarita del rapporto di Collaborazione Coordinata e Continuativa a tempo pieno con il Comune di Terni
- Direzione Servizi Sociali (ex Direzione Servizi Educativi e Sociali) dal 7/07/2003 al 29/12/2008 presso 1’Ufficio della
Cittadinanza Centro (ex Interamna) del Comune di Terni A.T. 10 con la mansione di Educatore Professionale in seguito a
“Avviso di pubblica selezione per titoli e colloquio motivazionale per la formulazione di una graduatoria per attribuzione
di n° 6 incarichi di collaborazione coordinata e continuativa” sostenuta e vinta nel maggio 2003 [documentazione in
possesso del Comune di Terni e della sottoscritta]

2003_ldoneita (7° posto su circa 100 candidati) nella “Selezione pubblica per titoli e colloquio per I’attribuzione di n° 4
incarichi di collaborazione coordinata e continuativa per la costituzione in via sperimentale dell’Ufficio della Cittadinanza
dell’ Ambito Territoriale 9” sostenuta nel marzo 2003 per un rapporto di Collaborazione Coordinata e Continuativa a tempo
pieno con il Comune di Spoleto — Direzione Servizi Sociali presso 1’Ufficio della Cittadinanza perla qualifica di Educatore
Professionale [documentazione in possesso del Comune di Spoleto]

ATTIVITA DI TIROCINIO

1997 Attivita di tirocinio guidato pre-laurea obbligatorio svolta presso il Comune di Terni
— Direzione Servizi Scolastici e Sociali e presso il servizio Pollicino (100 ore) con
valutazione finale.

Giudizio: ottimo [documentazione in possesso della sottoscritta e dell Universita
degli studi di Perugia]

1996 Attivita di tirocinio guidato pre-laurea obbligatorio svolta presso la Cooperativa
Sociale ACTL e presso il servizio Giocheria del Mandorlo (100 ore) con valutazione
finale.

Giudizio: ottimo [documentazione in possesso della sottoscritta e dell Universita
degli studi di Perugia]

CORSI DI SPECIALIZZAZIONE E FORMAZIONE

2020/21 Percorso formativo Progetto Care Leavers
2020/21 Percorso formativo Progetto P.1.P.P.1.
2018 Percorso formativo “Riparare - Pratiche di giustizia riparativa per le persone in

conflitto di legge” — modulo Il organizzato da Ministero della Giustizia (16 ore)

2018 Percorso formativo “Riparare- Pratiche di giustizia riparativa per le persone in
conflitto di legge” — modulo | organizzato da Ministero della Giustizia (16 ore)

2017/18 Corso di formazione “La tutela dei minori nel rapporto tra Sistema Sociale, Socio-
Sanitario e Giustizia” organizzato da Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica
(ore 60) - [documentazione in possesso della Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica]

2017/18 Corso di formazione “La ridefinizione del procedimento adottivo e dell’affido alla




2017

2017

2016

2016

2016

2016

2015/16

2014

2014

2014

2013

2011

2010

luce della L. 173/2015” organizzato dal Comune di Terni tenuto dal prof. Marco
Chistolini (10 incontri da 7 ore in totale)

P.1.P.P.I. Programma di intervento per la prevenzione dell'istituzionalizzazione. Il
gruppo con i genitori e il gruppo con i bambini come dispositivi di intervento nella
vulnerabilita familiare - seminario [documentazione in possesso della Scuola Umbra di
Amministrazione Pubblica]

Gestione condivisa dei beni comuni organizzato da Scuola Umbra di Amministrazione
Pubblica in collaborazione con SIBEC - Scuola Italiana BeniComuni, Universita degli
studi di Trento, Euricse (64 ore) [documentazione in possessodel Scuola Umbra di
Amminstrazione Pubblica]

Percorso di formazione Peer Education — Potenziamento delle life skills — Contrasto
del bullismo organizzato da IIS Professionale Tecnico Commerciale “Casagrande -
Cesi” di Terni (16 ore)

Percorso di formazione “Costruire una rete di relazioni positive nel mondo dei social
network™ organizzato da Direzione Didatica Mazzini per Ambito Territoriale 3-4-5
(50 ore circa)

Corso su gruppi auto mutuo aiuto affido e adozione organizzato da Istituto degli
Innocenti Firenze (12 ore) tenuto dal prof. Marco Chistolini [documentazione in
possesso del Comune di Terni]

Follow up SISO per i Comuni dell’Umbria — 3 edizione organizzato da Villa Umbra
[documentazione in possesso dell ’ente formatore]

Il sistema informativo sociale regionale nel pit ampio scenario della programmazione
del fondo sociale europeo e dell'integrazione socio sanitaria - prima edizione -
formazione tecnica rivolta al personale dei comuni che utilizza il sistema SISO
organizzato da Villa Umbra organizzato da Villa Umbra (vari incontri tenuti nella sede
del soggetto formatore e presso le sedi comunali)

Seminario “Lavorare con i legami familiari: esperienze di intervento a confronto”
organizzato dai comuni della Zona Sociale 2

Corso di II Livello “Progetto Umbria antiviolenza — ciclo di seminari” organizzato da
Regione dell’Umbria [documentazione in possesso del Comune di Terni]

AVCPASS: corso pratico sul nuovo sistema per la verifica dei requisiti dei concorrenti
alle gare per I’affidamento degli appalti pubblici organizzato da Scuola Umbra di
Amministrazione Pubblica (7 ore) [documentazione in possesso del Comune di Terni]

Seminario inerente al laboratorio sul tema della devianza minorile — Scuola Umbra
di Amministrazione Pubblica, Villa Umbria — 24/07/2013 — tot ore 7[documentazione
in possesso della sottoscritta]

Corso di formazione “Servizi sociali e minori in difficolta: quando 1’aiuto diventa
difficile e complesso” organizzato dal Centro aiuto al bambino maltrattato e alla
famiglia di Roma per conto del Comune di Terni (66 ore) [documentazione in possesso
del Comune di Terni]

Corso di aggiornamento sul tema Il Comune digitale: nuovi strumenti e nuovi diritti
per i cittadini organizzato dal Comune di Terni (7 ore) [documentazione in possesso del




2010

2009

2009

2009

2008

Comune di Terni]

Corso per Esecutore Manovre di Disostruzione Pediatrica secondo le linee guida
internazionali ILCOR 2005 tenuto dalla Croce Rossa Italiana con esame finale ed esito
positivo (5 ore) (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della
sottoscritta]

Corso di formazione per Formatori di cui alla Circolare 17 giugno 2009: Norme
sull’accreditamento degli enti di servizio civile nazionale organizzato dalla Regione
Umbria (attestato di partecipazione) (4 giornate) [documentazione in possesso della
sottoscritta]

Corso di formazione organizzato dalla Regione Umbria per la Promozione della salute
in adolescenza (3 giornate) (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso
della Regione Umbria]

Corso di sensibilizzazione per formazione di Gruppi di Auto Mutuo Aiuto — CESVOL
(20 ore) (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso del CESVOL di
Terni]

Corso di formazione per Operatori Locali di Progetto di cui alla Circolare 2 febbraio
2006: Norme sull’accreditamento degli enti di servizio civile nazionale organizzato
dalla Regione Umbria (1 giornata) (attestato di partecipazione) [documentazione in
possesso della sottoscritta]

2007-2008 Corso di formazione biennale sul modello Sistemico-Relazionale per operatori del sociale

2006

2006

2006

2005

2004

2004

promosso dal Comune di Terni — Direzione Servizi Sociali e realizzato dall’Istituto di
Psicoterapia Familiare e Relazionale di Roma (82 ore) (attestato di partecipazione e
tesina finale) [documentazione in possesso del Comune di Terni e della sottoscritta]

Terzo corso di formazione rivolto agli operatori delle équipe multidisciplinari degli
Uffici della Cittadinanza modulo socio-educativo organizzato dalla Regione
dell’Umbria — Direzione Sanita e Servizi Sociali (2 giornate) (attestato di
partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta]

Corso di formazione Volontari per il carcere organizzato dal CESVOL di Terni (30
ore) [documentazione in possesso del CESVOL di Terni]

Corso di aggiornamento per operatori di comunita educativa organizzato da Comune
di Terni e Cooperativa Sociale ACTL (14 ore) [documentazione in possesso della
Coop. Soc. ACTL e del Comune di Terni]

Corso di formazione manageriale a supporto del processo di cambiamento per una
nuova configurazione dei Servizi Sociali del Comune di Terni - Ottobre Novembre
2005 organizzato dal Comune di Terni e tenuto dalla SDA Bocconi (25 ore) (attestato
di partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta e del Comune di
Terni]

Seminario di formazione su | nuovi strumenti delle Politiche Sociali:
Approfondimento sui livelli essenziali delle prestazioni in ambito socio-assistenziale
organizzato dal Comune di Terni — Direzione Servizi Scolastici e Sociali (4 ore)
(attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta e del
Comune di Terni]

Seminario di formazione su | nuovi strumenti delle Politiche Sociali: Utilizzo delle
risorse e partecipazione dopo la L. 328/00 — assegni di cura, titoli per I’acquisto,
contributi: nuovi strumenti per la flessibilita dei servizi sociali alla persona




2004

2004

2004

2004

2004

2004

2004

organizzato dal Comune di Terni — Direzione Servizi Scolastici e Sociali (4 ore)
(attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta e del
Comune di Terni]

Seminario di formazione su | nuovi strumenti delle Politiche Sociali: Utilizzo delle
risorse e programmazione sociale di zona nell’ottica del Bilancio Sociale. Focus
sugli strumenti di assistenza economica organizzato dal Comune di Terni — Direzione
Servizi Scolastici e Sociali (4 ore) (attestato di partecipazione) [documentazione in
possesso della sottoscritta e del Comune di Terni]

Seminario di formazione su | nuovi strumenti delle Politiche Sociali: Professionalita
dell’assistente sociale: funzioni tecnico-specialistiche e utilizzo del sostegno
economico organizzato dal Comune di Terni — Direzione Servizi Scolastici e Sociali
(4 ore) (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta e
del Comune di Terni]

Seminario di formazione su | nuovi strumenti delle Politiche Sociali: Assistenza
sociale e strumenti di sostegno al reddito — Nuovo Piano Sociale di Zona e misure di
supporto economico organizzato dal Comune di Terni — Direzione Servizi Scolastici
e Sociali (4 ore) (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della
sottoscritta e del Comune di Terni]

Secondo progetto formativo per la sperimentazione sul territorio regionale degli Uffici
della Cittadinanza — modulo socio- educativo organizzato dalla Regione dell’Umbria
— Assessorato alle Politiche Sociali (2 giornate) (attestato di partecipazione)
[documentazione in possesso della sottoscritta]

Corso di aggiornamento per operatori di comunita educativa organizzato da Comune
di Terni e Cooperativa Sociale ACTL (20 ore) (attestato di partecipazione)
[documentazione in possesso della sottoscritta]

Corso di formazione per volontari e operatori del sociale Cinema Utile organizzato
dal CESVOL di Terni in collaborazione con il Comune di Terni (9 ore)

Corso _di formazione sul “Found Raising” (40 ore) organizzato dal CESVOL
[documentazione in possesso del CESVOL di Terni]

2001/2002 Corso biennale di riqualificazione professionale per “Educatore professionale minori”

2002

2002

2002

cod. UM 99.02.21.003 (200 ore) autorizzato dalla Regione Umbria — Servizio
Politiche attive del lavoro — Ente responsabile ARIS (con esame finale ed esito
positivo sostenuto con profitto in data 7/10/2002) [documentazione in possesso della
sottoscritta]

Corso di formazione per Operatori di centri di aggregazione per adolescenti (70 ore)
organizzato dalla Provincia di Terni e tenuto dall’ Associazione di attivita educative
— settore formazione di Arezzo (attestato di partecipazione) [documentazione in
possesso della sottoscritta]

Seminario di formazione e convegno L. 285/97 Un’eta in gioco; esperienze di gioco
e tempo libero per i bambini nella Regione Umbria organizzato dalla Regione
dell’Umbria — Assessorato Politiche Sociali e dal Comune di Spoleto A. T. 9 (3
giornate) (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscrittal]

Giornata di formazione Spazi e tempi per I’infanzia organizzata dal Comune di Amelia
il 9/12/2002 (attestato di patecipazione) [documentazione in possesso della
sottoscritta]



1999 Corso di aggiornamento “Non siamo ignoranti parliamo soltanto una lingua diversa”
(21,45 ore) organizzato dalla Provincia di Terni e autorizzato dal Provveditorato agli
Studi di Terni. (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della
sottoscritta]

1996/97 Corso “Teoria e pratica della drammatizzazione: la percezione di sé e del proprio
corpo” organizzato dall’Universita degli studi di Perugia e tenuto dal CUT (Centro
Universitario Teatrale) prof. Ruggeri

1996/97 Corso di introduzione alle biblioteche informatizzate ed all’uso di Internet per la
ricerca documentaria (10 ore) - Universita degli Studi di Perugia.

CONVEGNI E SEMINARI

= Giornata della Cittadinanza “Pre-adolescenti, adolescenti, adulti... Chi educa chi?” — Ufficio della
Cittadinanza Valnerina — 18/05/2010

= Convegno “L’Ufficio della Cittadinanza: quattro anni di cammino. Politiche di sostegno e
accompagnamento alle persone e alle famiglie” — Ambito Territoriale n° 4 — 31/03/2007

=  Seminario “Sistema SAL — Occupabilita e fasce deboli. Integ...Azioni: dalle azioni integrate
all’azione integrante” — Comune di Terni Assessorato alle Politiche Sociali — 10/03/2006 (attestato
di partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta]

= Incontro-dibattito sul ambino con deficit di attenzione e iperattivita (ADHD) “Bambini iperattivi,
genitori disperati... oppure genitori iperattivi, bambini disperati?”” — organizzato dall’ Associazione
Italiana Mucopolisaccaridosi e malattie affini onlus in collaborazione con 1’Ufficio della
Cittadinanza Centro e la 1l Circoscrizione Interamna — 21/12/2006

= Convegno “Comportamenti antisociali e costruzione dela convivenza. Prevenzione ed educazione
civica: I’altro come risorsa” — Provincia di Terni, Assessorato alla Pubblica Istruzione —
14/11/2006

= Seminario “Politiche di conciliazione e politiche di welfare. Quali pratiche per i servizi alla
persona” — promosso da Comune di Terni — Asessorato Politiche Sociali e dal Centro Regionale
per le Pari Opportunita- 4/10/2006 (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della
sottoscritta]

= Convegno “Lo sguardo che carezza da lontano. Solidarieta, autonomia, identita: il ruolo degli uffici
della cittadinanza nella promozione della qualita sociale” — Citta di Narni, A.T. 11 — 21/06/2006

= Convegno “Minori e nuove tecnologie tra rischi ed opportunita” — Ambito Sociale n® 11 Narnese
Amerino — Comune di Narni — 20/04/2005

= Convegno nazionale “Ludoteche in movimento. Le ludoteche negli scenari del nuovo welfare” —
Comune di Narni, Coop. Soc. CIPSS, Regione dell’Umbria, ALI per Giocare, Ist. Ass. Infanzia
Beata Lucia — 29-30/09/2005

= Convegno regionale “L’innovazione di Welfare in Umbria. Verso il secondo Piano Sociale
Regionale” — Regione dI’Umbria, Assessorato alle Politiche Sociali — 27/01/2005 (attestato di
partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta]

= Seminario “Progettazione internazionale” - Prof. D’Epifanio - Universita degli studi di Perugina,
Facolta di Scienze Politiche — 7/09/2004

= Convegno “La rete delle Citta del sorriso” — Ambito Territoriale 12 — 8/05/2004

= Convegno “L’emozione di conoscere e il desiderio di esistere” — A.FA.D., Universita degli studi
di Bologna — 27/02/2004 (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della
sottoscritta]

= Seconda conferenza provinciale della Terza Eta “Gli anziani: una risora per tutti” — Provincia di
Terni Assessorato alle Politiche Sociali — 12/12/2003

= Convegno “Nessuno resti indietro. Sussidiarieta, solidarieta ed esclusione sociale” — Comune di
Terni Assessorato alle Politiche Sociali — 27/11/2003

= Seminario “Percorsi e processi per la costruzione di un network locale per I’occupabilita delle fasce
deboli” — Provincia di Terni, Comune di Terni - 5 /12/2003

= Convegno “Vent’anni di comunita: dall’alloggio alla condivisione e citadinanza” — Coop. Soc.
ACTL - 2/10/2003 (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta]



Seminario “Peer education: un metodo educativo per I’empowerment dei giovani” — Comune di
Terni, Direzione Servizi Scolastici e Sociali — 28/05/2003

Convegno “L’educazione interculturale e 1’Europa” — Scuola di formazione umanistica — prof.
Svignano — Terni — 10-11/10/2002

Convegno “Il Piano Sociale di Zona dell’ Ambito Territoriale n® 10. Gli attori del welfare locale
dentro la rete integrata dei servizi” — Comune di Terni — 27/03/2001 (attestato di partecipazione)
[documentazione in possesso della sottoscritta]

Convegno “Alla tutela alla promozione di salute mentale” — Coop. Soc. ACTL — 24/05/2000
Seminario S.E.C. “Scuola ¢ ...2000 incontri. I servizi educativi tra storia e tradizione”. Comune di
Terni — 23/10/2000 (attestato di partecipazione) [documentazione in possesso della sottoscritta]
Mostra convegno “Tanti occhi per uno stesso cielo” — Coop. Soc. Cultura e Lavoro — Centro
Macondo — Terni — 26/05/2000

Seminario “Teatro, sport e musica. L’arte come elemento di rielaborazione nell’intervento
psichiatrico” — Coop. Soc. ACTL — Terni — 21/04/2000

Mostra “Gli altri siamo noi (giochi, strumenti, idee per una societa interculturale)” — Comune di
Terni e Provveditorato agli studi di Terni — 8-29/03/1999 (attestato di partecipazione)
[documentazione in possesso della sottoscritta]

Seminario “Il bambino down” — prof.ssa De Angelis - Universita degli studi di Perugia —
22/01/1997

Seminario “La relazione bambino-adulto come fattore di crescita” — prof.sa Floriana Falcinelli —
Coop. Soc. ACTL — Terni - 1997

Seminario “Internet: come funziona la rete delle reti. Applicazioni pratiche di internet,
multimedialita, videoconferenza e cyberspazio” — dott. Colaiacovo — Universita degli studi di
Perugia — A.A. 1996/97

Seminario “Nascita e storia dei consultori” — dott. Giovannoni - Universita degli studi di Perugia
— 8/04/1997

Seminario “Caratteristiche generali del sistema educativo olandese” — prof.ri Linus Cornellissen
e Kees Tillema — Universita degli studi di Perugia — 6/03/1997

Seminario “L’accordo di programma” — prof. Poletti - Universita degli studi di Perugia —
30/01/1996

Seminario “Identita sulla pedagogia speciale” — prof. Guido Pesci - Universita degli studi di
Perugia — 20/03/1996

Seminario “Educazione e nuove tecnoogie” — prof. Scurati - Universita degli studi di Perugia —
15/04/1996

Seminario “La diagnosi nella pedagogia speciale” — prof. Guido Pesci - Universita degli studi di
Perugia — 17/01/1996

Seminario “La figura dell’esperto dei processi formativi in Italia e in Europa” — prof. Becciu -
Universita degli studi di Perugia —A.A. 1996/97

Seminario “Ricomincio da tre. Nuove occasioni per I’imprenditoria giovanile” — Comune di
Terni — 16/06/1995

Seminario “L’insegnamento nel sistema nazionale giapponese” - Universita degli studi di
Perugia — 14/03/1995

Seminario “I1 conflitto sociale” — prof. Lama - Universita degli studi di Perugia — 21/01/1994
Seminario “La societa italiana e la sociologia sul campo” — prof. De Rita - Universita degli studi
di Perugia — 6-13/05/1994

Seminario di studio “L’educazione speciale i Europa: due realta a confronto” — prof.ri Broekaert,
Royeard, Arcangeli - Universita degli studi di Perugia — 24-25/03/1994

Seminario “Il ludico come indicatore culturale” — dott. D’Andrea - Universita degli studi di
Perugia — 4/05/1994

Seminario “Studi e ricerche sulla condizione giovanile” — prof. Cavalli - Universita degli studi di
Perugia — 22/04/1994

Seminario “Individualismo metodologico” — prof. Crespi e Infantino - Universita degli studi di
Perugia — 19/01/1994

Seminario “La comunita fittizia” — prof. Montesperelli - Universita degli studi di Perugia — A.A.
1994

Seminario “Minoranze etniche e devianza giovanile” — prof. Albert Alissi - Universita degli studi
di Perugia — 13/12/1994.



LINGUE STRANIERE

Conoscenza scolastica della lingua inglese

CONOSCENZE INFORMATICHE

Conoscenza buona di: sistema operativo Microsoft Windows XP, prodotti software quali Office 2003,
Office 2007, Open Office su piattaforma Windows Xp Professional, Microsoft Access, Internet
Explorer e software per la gestione della posta elettronica

CAPACITA’ E COMPETENZE

PUBBLICAZIONI

Lettura dei bisogni dell’individuo e della collettivita.

Costruzione di una relazione empatica anche con soggetti appartenenti a categorie deboli.
Mediazione di relazioni interpersonali, familiari, sociali, istituzionali.

Orientamento alla persona.

Costruzione e sostegno delle reti tra persone, nuclei familiari, gruppi informali o formali, servizi.
Lavoro all’interno di équipe multiprofessionali.

Lavoro per progetti.

Progettazione di interventi educativi e sociali rivolti a singoli, gruppi, servizi.
Programmazione di interventi educativi e sociali rivolti a singoli, gruppi e servizi.
Reperimento e organizzazione di materiale di documentazione.

Verifica costante, intermedia e finale del progetto in ogni sua fase.

Riprogrammazione in itinere del percorso progettuale.

Applicazione su campo di conoscenze teoriche.

Coordinamento di gruppi di lavoro.

Organizzazione e facilitazione di gruppi di auto mutuo aiuto.

Organizzazione di interventi di formazione e docenza.

Il_videogame non € solo un gioco, Impegno sociale, Periodico d’informazione
sull’associazionismo e I’impresa non profit, anno III n° 2°, luglio agosto 2000. [documentazione
in possesso della Coop. Soc. ACTL]

Il lavoro di équipe: una strategia vincente, Impegno sociale, Periodico d’informazione
sull’associazionismo e I’impresa non profit, anno IV n° 2, luglio 2001. [documentazione in
possesso della Coop. Soc. ACTL]

L’infanzia abusata, Impegno sociale, Periodico d’informazione sull’associazionismo e I’impresa
non profit, anno V n°1, marzo 2002. [documentazione in possesso della Coop. Soc. ACTL]

La relazione educativa, Impegno sociale, Periodico d’informazione sull’associazionismo &
I’impresa non profit, anno VI n°® 2, luglio 2003. [documentazione in possesso della Coop. Soc.
ACTL]

L’Ufficio della Cittadinanza: frammenti di comunita, Collana Comunicare il sociale, n° 2, aprile
2005. [documentazione in possesso della sottoscritta e del Comune di Terni]

I focus group: la voce ai cittadini, in Bilancio Sociale Ambito Territoriale n° 10, marzo 2007.
[documentazione in possesso della sottoscritta e del Comune di Terni]




INTERVENTI IN CONVEGNI, LEZIONI, DIBATTITI, INCONTRI E RICERCHE SOCIALI

= Intervento al Pubblico Dibattito sul tema “Gli adolescenti tra sfida e noia: come prevenire i
comportamenti asociali” in data 19/01/06 presso Palazzo Gazzoli [documentazione in possesso
della sottoscritta]

= Intervento all’incontro sul tema “Servizi e progetti per la popolazione anziana del Comune di
Terni” in data 1/12/05 presso il centro socio-culturale di Piediluco. [documentazione in possesso
della sottoscritta]

= Intervento all’incontro-dibattito sul tema “L’anziano un protagonista per la solidarieta” in data
6/10/05 presso la IX circoscrizione nell’ambito del progetto Anziani Insieme. [documentazione
in possesso della sottoscritta]

= Intervento alla presentazione della pubblicazione “L’Ufficio della Cittadinanza: frammenti di
comunita” in data 16/06/05 presso Palazzo Gazzoli [documentazione in possesso della sottoscritta]

= Partecipazione come ricercatrice nella fase di progettazione della ricerca sul percorso di qualita
nell’ambito dell’impresa non profit promossa dalla Coop. soc. ACTL

= Partecipazione come ricercatrice nella fase di progettazione della ricerca sulla condizione dei
giovani promossa dalla Coop. soc. ACTL e dal Consorzio NOITA’

» Partecipazione come ricercatrice volontaria presso il SIM Infanzia di Terni nella “Ricerca sulla
gualita della vita degli utenti come misura della qualita dei servizi” promossa dalla ASL n° 4 ¢ dal
Comune di Terni in collaborazione con I’ Istituto Superiore di Sanita. [documentazione in possesso
della sottoscritta]

INTERESSI E ATTIVITA’

Aggiornamento costante su argomenti vari in campo educativo, sociale e psicologico in particolare
riferimento alle tematiche su anziani, minori, gruppi di auto mutuo aiuto, saggistica psicologica e
pedagogica, educazione permanente, tecniche espressive di animazione, progettazione sociale e
lavoro in gruppo.

Terni, Ii 13/06/2022 Laura Piersanti

La sottoscritta autorizza il Comune di Terni al trattamento dei propri dati personali ai sensi del D. Lgs. 30 giugno
2003, n° 196 e successive modifiche ed integrazioni.
Terni, Ii 13/06/2022 Laura Piersanti

La_sottoscritta_Laura Piersanti |

ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 (e successive modifiche) e consapevole
delle responsabilita e delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del citato D.P.R., dichiara come veritiero quanto
affermato nel presente curriculum vitae.

Terni, 11 29.05.24
Il funzionario sociale

Dott.ssa Laura Piersanti
1l presente documento é firmato digitalmente conformemente al D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.



